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Bevezetés

Intézményiink 2013. januar 1-t6]l mikodik székesfehérvari Vorosmarty Mihaly Konyvtarként
a Vorosmarty Mihaly Megyei Konyvtar és a székesfehérvari Varosi Konyvtar egyesitésével.
Korabban mind a két intézményben voltak mar olvasoi elégedettségi vizsgalatok, de a jelen
intézményben ez az elsé felmérés.

Konyvtarunk a Kozponti Konyvtar mellett 7 tagkonyvtarbol all, a Kézponti Kényvtar pedig
tobb részlegre tagolodik. A felmérésben ezek koziil 6 tagkonyvtar vett részt, valamint a
Kozponti Konyvtar Feln6tt kdlesonzé részlege, az Olvasoterem €s az Zenei €s szamitogépes
részleg.

Igy osszesen 9 részlegben végeztiink felmérést.

A felmérés

A felmérés célja

Erre a vizsgalatra a mindségbiztositasi folyamat részeként kertilt sor.

A felmérésben arra kerestiik a valaszt, hogy olvas6ink milyen gyakran jarnak konyvtarunkba,
milyen szolgaltatasokat vesznek igénybe és ezekkel mennyire elégedettek, milyennek latjak a
konyvtari kornyezetet, technikai felszereltségiinket.

Kivancsiak voltunk arra is, hogy mennyire tdjékozottak az 0j intézményi forméankkal, ismerik-
e ¢és hasznaljak-e a tobb tagkonyvtar altal felkinalt lehetOségeket, illetve milyen j

szolgaltatasokra lenne esetlegesen igény.

A felmérés leirasa
A felmérés kérddiv segitségével tortént. Kitoltése anonim volt és Onkéntes. A kérdodiveket

pecséttel és folyamatos sorszammal lattuk el, hogy az értékelésnél az adatokat le tudjuk
sziikiteni az adott tagkdnyvtarakra és részlegekre.

Minden olvaso a felmérés idészakaban Gsszesen egy kérddivet toltott ki, tehat nem szamitott,
hogy a mérés ideje alatt tobbszor ment az adott kdnyvtarba, vagy esetleg ellatogatott masik
tagkonyvtarba is.

A legtobb kérdésnél tobb valaszt is be lehetett jeldlni, egynél azonban az olvasdk értékelési

skalan jelolhették meg a véleménytiket.



Az olvasdszolgalatban dolgozd kollégaink szoban tajékoztattdk az olvasokat a
felméréscéljardl és atadtak a kérddivet, melyet csak helyben lehetett kitdlteni, nem volt
hazavihetd. Kérésiinkre, hogy olvaséink segitsék munkénkat, szinte mindenki segitékész volt.
A kitoltott kérddiveket a kolesonzopultnal kellett leadni.

Harom vizsgalati csoportot fogalmaztunk meg. A felmérés idészakaban csak a 14 évnél
iddsebbek valaszat kértiik, igy az elsé csoport lett a tanuléké, akik a kozép- vagy a
felsdoktatasban nappali tagozatos hallgatok.

Az aktiv kategoriaba keriiltek azok az olvasok, akik foéallasu alkalmazottként, 6nallo,
vallalkozoként, vagy kozhaszni munkasként dolgoznak.

Az inaktiv olvaséi kategoridba keriiltek az 4allaskeresdk; a tartésan beteg, rokkant,

leszazalékoltak; nyugdijasok, gyesen, gyeden 1évok és az eltartottak.

A felmérés idoszaka

Kérddives felmérésiinket egységesen 2016. marcius 1-31. kozott végeztiikk el, nyitvatartasi

napokon nyitéstol zarasig, folyamatosan.

A felmérés eredményei
A felmérés ideje alatt 997db kitoltott kérddivet adtak le 14 év feletti olvasoink, melyeket

elektronikusan dolgoztunk fel.
A nappali tagozatos tanulék koziil 93 6 t6ltott ki kérddivet, az aktiv dolgozok koziil 440-en
adtak valaszokat kérdéseinkre, az imaktiv dolgozokbol 464-en segitették munkankat

valaszaikkal.

A kérdésekre adott valaszokbdl diagramok segitségével sszehasonlito elemzés késziilt, majd
ezekbdl értékeltiik ki az eredményeket. A valaszok szazalékban, illetve osztalyzatokban lettek
megadva.

A felmérés eredményét az egész intézményre vonatkoztatva elemeztiik.

(A Zentai uti Tagkonyvtar egy iskola teriiletén beliil, 6nallo épiiletben miikddik. Bér
nyilvanos konyvtar, olvasoi leginkabb altalanos iskolas gyerekek, ezért ez a konyvtar nem

vett részt a felmérésben.)



Beérkezett valaszok a tagkonyvtarak és a részlegek szerint

Kozponti Konyvtar Zenei és szamitogépes részlege: 57 db kitoltott kérdoiv.
Kozponti Konyvtar Feln6tt Kolesonzo részlege: 199 db kitoltott kérdoiv.
Ko6zponti Konyvtar Olvasoterme: 50 db kitoltott kérddiv.

Budai uti Tagkonyvtar: 198 db kitoltott kérdoiv.

M¢észoly Géza uti Tagkonyvtar: 157 db kitoltott kérdoiv.

Pedagogiai Szakkonyvtar: 43 db kitoltott kérdoiv.

Széna téri Tagkonyvtar: 147 db kitoltott kérdoiv.

Tolnai utcai Tagkonyvtar: 49 db kitoltott kérdoiv.

Zsolt utcai Tagkonyvtar: 97 db kitoltott kérddiv.

(A tagkonyvtarakra vonatkozo6 adatokat kiilon mellékletben is feltiintetjiik.)

A felmérés 6t csoportja

I. Az els6 két kérdés a hasznaléi szokasokra iranyult: Milyen rendszerességgel latogatjak
konyvtarunkat? (1. kérdés) Milyen szolgaltatasokat szoktak igénybe venni? (2. kérdés)

Il. A kovetkezd négy kérdés a komyvtarhasznalat minéségére kérdezett ra, milyen a
konyvtarlatogatok véleménye a konyvtari szolgaltatasok szinvonalardl és munkatarsainkrol:
Eléfordult-e, hogy konyvtarunkban valamilyen keresett dokumentumot nem kapott meg, ¢€s
mi tortént ezutan? (3. kérdés) Mennyire elégedett konyvtarunkkal? (4. kérdés) Milyen
szolgaltatdsokkal bdvitené¢ a kindlatot? (5. kérdés). Felmértiik, ismerik-e konyvtari
halozatunkat (6. kérdés), valamint hany tagkonyvtar szolgaltatasait veszik igénybe? (7.
kérdés). Felmértiik olvasoink igényét arra vonatkozoan, hogy mely allomanyegység bovitését
tartanak fontosnak? (8. kérdés)

Il. A kovetkez6 kérdésekkel azt mértiik fel, hogy olvaséink honnan informalédnak a
nalunk térténd eseményekrdl, rendezvényekrdl (9. kérdés); illetve milyen 1j szolgaltatasok,
programok irant lenne olvaséinknak igénye (10. kérdés).

IV. A kovetkezd blokkban a konyvtarhasznalok megoszlasat néztiik: nem, életkor, iskolai
végzettség és munkaviszony(11., 12., 13., 14. kérdés).

V. Legvégiil olvasoink megfogalmazhattak egyéb észrevételeiket, javaslataikat.



I. Konyvtarhasznaloi szokasok

1. kérdés: Altalaban milyen gyakran latogatja konyvtarunkat?

A konyvtarhasznaloi szokasok feltérképezése soran eldszor arra voltunk kivancsiak, hogy
olvasoink milyen gyakran latogatjak konyvtarunkat. Mivel mindenkit megkértiink a kérddivek
kitoltésére, igy azok is adtak valaszt, akik a felmérés idOszakaban iratkoztak be, tehat elsd
alkalommal voltak nalunk. Ok akkor t5ltotték ki és adtak le a kérdbiveket, amikor mar
kikolesonozték a valasztott konyveket. Igy volt egy elsd benyomasuk, véleményiik

intézménylinkrél, a szolgalatban 1évé kollégarél ¢és az aktudlisan igénybe vett

szolgaltatasokrol.
45,0
40,0
35,0
30,0
% 25,0
i~
i 20,0
w
15,0
10,0
5.0
0,0 .
Tanuldk % Aktivak %o Inaktivak % Osszesen 9
B Most van itt el&sz6r 2,2 2,7 3,4 2,8
M Hetente legalabb egyszer 14,0 15,9 21,3 17,1
m Két-haromhetente 38,7 24,1 27,6 30,1
m Havonta 29,0 41,8 39,0 36,6
m Ritkabban, mint havonta 16,1 15,5 8,6 13,4

(1. tablazat)

A konyvtarlatogatasok gyakorisagat elemezve valtozo képet kapunk.

A minta egészét tekintve megallapithatd, hogy mindharom vizsgalati csoportbol olvasdink
tobbsége két-, haromhetente (30,1%), illetve havonta (36,6%) latogatja a konyvtarat.

A tanulok koziil tobben vannak azok, akik rendszeresen, inkabb két-, haromhetente (38,7 %),
kicsit kevesebben vannak azok (29%), akik havonta latogatnak a konyvtarba. A Hetente
legalabb egyszer (14%) és ritkabban, mint havonta konyvtarat latogatok pedig (16,1%)
viszonylag kevesebben vannak. A felmérés idszakaban is jottek Gjonnan beiratkozd didkok
(2,2%).



Az aktiv dolgozoknal a havonkénti latogatas a jellemz6 (41,8%). Két-, haromhetente is SOk
aktiv dolgozo keresi fel konyvtarunkat (24,1%). Hetente legaldabb egyszer (15,9%) és
ritkabban, mint havonta (15,5%) kozel ugyanannyian jarnak konyvtarunkba. Folyamatosan
iratkoznak be 0j olvasdk, 6k most vannak itt eldszor (2,7%), ami mutatja az érdeklédést
konyvtaraink irant.

Az inaktivkonyvtarhasznalok koziil ritkabban, mint havonta (8,6%) kevés olvaso jar hozzank,
a legtobben havonkent (39%)— a kdlcsonzott konyvek lejarati hataridejéhez igazodva —jonnek
konyvtarainkba. Hetente legalabb egyszer (21,3%) koriilbeliil ugyanannyi olvasé jar
konyvtarunkba, mint két-, haromhetente (27,6%). Inaktiv olvasdink kozott van a tobb 1j
beiratkoz6, akik most vannak itt elészor (3,4%).

(1. tablazat)

2. kérdés: Milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni konyvtarunkban?
17 féle szolgaltatast soroltunk fel, amelyekbdl a valaszadok tobbet is bejeldlhettek.

Ennél a kérdésnél szerettiik volna megtudni, hogy olvas6ink mely szolgaltatasokat hasznaljak
leginkabb, illetve tudnak-e néhany olyan 1j lehet6ségrdl, amely konyvtarunkban adott, mint
példaul az E-book kdlcsonzés.

A legtobb olvasonk nem csak egy szolgéltatasért keresi fel konyvtarunkat.

Az értékelés soran a szolgaltatasok népszeriisége szerint csokkend sorrendben késziilt az

elemzés.



Osszesen Egyéb

Eldjegyzés, foglalas

Kényvek hazhoz szallitasa

Kétetlen taldlkozés, beszélgetés
Fényméasolas, szkennelés, nyomtatas
Internetezés

Inaktivak
W Szamitdgép-hasznalati tanfolyam

M Helyismereti csoporttd| informécié kérése

W E-book kélcsdnzés

M Részvétel rendezvényen

M T3jékoztatdskérés kdnyvtarostdl

M Szamitdgépes adatbazis hasznalata

Aktivak
m Helyben olvasas
W Mapilap, hetilap, folydirat kélcsdnzése
m Napilap, hetilap, folydirat helyben olvasasa
m CD, DVD, video, bakelit lemez, hangosk&nyv kélcsénzése

hosszabbitisa

m Kényvkélcsdnzés, hosszabbitds

Tanuldk

0,0 200 10,0 60,0 80,0 1000 1200
(2. tablazat)

Mindhdrom vizsgalati csoportot tekintve szolgaltatasaink koziil a komyvkélcsonzés és a
hosszabbitds az, amiért olvasédink leginkabb felkeresnek benniinket (93,1%).

Erdekes adat, hogy az inaktiv konyvtarhasznalok koziil kolesondznek kevesebben(a
megkérdezettek koziil 88,6%), az aktivak (95%) és a tanulék (95,7%) kicsivel tobbszor

veszik igénybe ezt az alapszolgaltatasunkat.

Amennyiben az aktudlisan keresett dokumentumot nem tudjuk azonnal adni, olvaséink

orommel veszik igénybe az eldjegyzés lehetdségét (26,9%).



Ez az adat mindharom vizsgalati csoportnal kézel azonos (tanulok: 25,8%, aktiv olvasok:

29,3%, inaktiv olvasok: 25,4%).

Olvasoink koziil tobben vannak, akik onalloéan valasztanak gyljteménylinkbol, de 27,2%kér
tdjékoztatast a konyvtarostol.
A tanulok kevesebb segitséget kérnek, csupan 19,4% fordult hozzank, azaktiv olvasdink

koziil 32%, és azinaktiv olvasoink koziil kdzel ugyanennyien, 30,2%.

A konyvvalasztas utan olvasodink koziil tobben is helyet foglalnak az olvasotermekben vagy
folyodirat olvas6d sarkokban, ahol lehet6ség van ujsdgolvasasra. Napilap, hetilap, folyoirat
helyben olvasasat olvasédink 21,3%-a jelolte be.

A tanulék olvasnak legkevesebben lapokat (12,9%), az aktiv olvasok 23%-a, az inaktiv

olvasok 28%-a nézi meg rendszeresen sajto-kinalatunkat.

A folydiratok helyben olvasasahoz hasonlé a kdnyvek helyben olvasdsa, ezzel a lehetdséggel
olvaso6ink?0,9%-a él.

A tanulok toltik a legtobb 1d6t igy konyvtarainkban (32,3%), az inaktiv olvasoink kozel
ugyanannyian olvasnak helyben, mint a tanulok (30,2%), az aktiv olvasok olvasnak helyben a
legkevesebben (15,5%).

Mindhéarom vizsgalati csoportban kdzel ugyanannyi olvasonk €l a fénymasolas, szkennelés,

nyomtatds lehetéségével (Osszesitve 16,2%).

Folyamatosan szerveziink ir6-olvas6é talalkozokat, konyvbemutatokat, kiallitasokat,
eldadasokat és egyéb programokat. Olvaséink koziil 13,8% vesz részt rendezvényen.
Leginkabb az inaktiv olvasok jonnek a programokra (20,3%), az aktiv olvasok 14,5%-a, és

legkevesebben a tanulok (6,5%).

JellemzObb szamos szolgaltatasndl az alkalmankénti hasznalat, példaul a szamitogépes
adatbazis hasznalata (12,9%).
A tanulok élnek ezzel a lehetdséggel a legtobben (16,1%), az aktiv olvasok koziil 13,4%, az

inaktiv olvasoink koziil a legkevesebben (9,1).
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Egyre jobban visszaszorul az internetezés (10,6%). Internetez6 olvasdink szama az elmult
években folyamatosan csokkent, aminek oka lehet, hogy mar a legtobb haztartdsban van
szamitogép, internetezésre alkalmas okostelefon vagy tablet, akar tobb is.

Az inaktiv olvasoéink élnek legkevésbé konyvtarainkban az internetezés lehetdségével (8,6%).
Az 1idosebbek koziil,aki hasznalja ezt a szolgaltatast, elsdsorban céliranyosan teszi:
informaciot keres pl. jogszabalyokat vagy beadvanyokat szerkeszt és nyomtat ki. Az aktivak
(11,4%) és a tanulok (11,8%) kozel ugyanolyan kevesen interneteznek. Ok jellemzéen

szorakozasra vagy a kozosségi oldalak felkeresésére forditjak az idot.

Egyre jobban visszaesik a CD, DVD, video, bakelitlemez, hangoskonyv kélcsonzése.
Olvaso6ink 13,7%-a szamara vonzo6 ez az altalunk felkinalt lehet6ség, amelynek oka lehet,
hogy egyre tobb zene, film érhetd el az interneten ingyenesen is.

Az aktiv olvasok kolcsondznek még leginkabb audiovizualis dokumentumokat (17%), az

inaktiv olvasok koziil mar kevesebben (12,3%) a tanulékhoz hasonloan (11,8%).

A napilap, hetilap, folyoirat kélcsonzésére csak a tagkonyvtarakban van lehetdség. Ezért lett a
szamok tiikrében ez a szolgaltatas irant alacsony az érdekl6dés (7,4%). Az inaktiv olvasok
viszik legszivesebben a magazinokat (11,4%), kevesebben az aktiv kolcsonzok (8,6%). A
tanulok szinte csak az iskolai tanulmanyokhoz, versenyekhez sziikséges folydiratokat
kolesonzik (2,2%), amelynek oka abban is felfedezhetd, hogy a legtobb lapnak van online
elérheto valtozata is, illetve a szines, rovid hirek, érdekesebb témak az interneten szamukra

konnyen elérhetdek.

A konyvtarban ismét fellendiildben van a kétetlen taldlkozds, beszélgetés, mint lehetdség,
amellyel olvas6ink5,8%-a él.
Mindharom vizsgalati csoportban hasonl6 erre az érdeklddés: tanuléknal 4,3%, aktiv olvasok

korében 5,8%, inaktiv olvasoknal 7,3%.

A megkérdezettek olvasoink korében kevésbé igénybe vett szolgaltatdsok kozé tartozik a
szamitogép-hasznalati tanfolyam iranti érdeklddés (3%).

Inaktiv olvasoink koziil 8,4% tanulja meg nalunk a szamitogépkezelés fortélyainak alapjait,
az aktiv olvasoink koziil csupan 0,7% €l ezzel a lehetdséggel, mig a tanulok koziil senki sem
vett részt ilyen jellegli oktatason nalunk. A tanuldk esetében ez teljesen érthetd, hiszen 0k a

tanterv részeként mar altalanos iskolatol kezdve tanuljak a géphasznalatot. Az aktiv olvasodink
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koziil azért tudnak nagyon kevesen részt venni ezeken az alkalmakon, mert nyitvatartasi idon
kiviil, jellemzden hétkoznapokon kora délelétt vannak a foglalkozasok — szamukra ez

munkaidOben van.

Olvasoink korében kevéssé ismert vagy igénybe vett szolgéltatas a helyismereti csoporttol
valé informacio kérés(0,9%).
A tanulék és az inaktivak 1,1%-a élt mar ezzel a lehetdséggel, mig az aktiv olvasoknak

csupan 0,7%-a.

Olvasoink koziil0,9%-a tért be hozzank egyéb céllal. Kevesen fogalmaztdk meg, hogy ez
milyen id6toltést jelent.

Az aktivak koziil 0,2%, az inaktivak koziil 0,4%, legtobben a tanulék koziil (2,2%), 6k az
iskolai kozdsségi szolgéalatban vald részvételt nevezték meg vagy a tanulést, a masnapi ordkra,

vizsgakra valo felkésziilést.

Az E-book kélcsonzés iranti érdeklddés nagyon alacsony (0,7%), amelynek oka az, hogy ez a
szolgaltatas csak a Széna téri Tagkonyvtarban elérhetd, két éve.
Ez az Ujdonsagnak szamitd lehetdség a tanulékat vonzza a leginkabb (1,1%), az aktiv

olvasok is ismerkednek vele (0,7%), az inaktiv olvasok még kevéssé probaltak ki (001%).

Néhany olvasonk akadélyoztatva van abban, hogy eljusson a konyvtarba betegség vagy tartos
egeészségkarosodas miatt, 6k veszik igénybe a konyvek hdzhoz szdllitasa szolgaltatasunkat
(0,7%).

A szamok tiikrében meglepd, hogy legtobben a tanulék koziil kérik vagy szeretnék (1,1%), az
aktivak koziil 0,7% venné igénybe ezt a szolgaltatast, és legkevesebben az inaktivak koziil
igénylik (0,2%), hogy segitsiink.

(2. tablazat)
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Il. A konyvtarhasznalat mindsége

3. kérdés: Elo6fordult-e, hogy konyvtarunkban valamilyen keresett dokumentumot nem
kapott meg?

Bar konyvtarunkban biztositva van a folyamatos konyvbeszerzés, mégsem tudunk minden
konyvet adni vagy azonnal adni olvasoinknak. A kérdés els6 felében arra kérdeztiink ra, hogy

hany olvasoval fordult el6, hogy egy altala keresett konyvet nem tudtuk azonnal adni?

70,0
! 63,4

60,0

50,0

B Nem

B igen. .

20,0 -

10,0

0,0 -

Tanulak Aktivak Inaktivak Osszesen

(3. tablazat)

Mindharom vizsgalati csoportnal elmondhatd, hogy olvaséink kevesebb, mint a fele jelezte,
elofordult mar vele, hogy egy konyvet nem tudtunk azonnal adni szamara (44,1%).

A tanulok koziil 36,6% jelolte meg, hogy elfordult mar vele ilyen helyzet.

Az aktiv dolgozok kozel fele (48,2%), az inaktiv olvasoknak szintén kicsit kevesebb, mint a

fele (47,4%) jelezte, el6fordult vele, hogy egy keresett konyvet nem kapott meg.

A tanulok koziil 63,4%, az aktiv dolgozok kozel fele (51,8%), az inaktiv olvasdknak szintén
kicsit tobb, mint a fele (52,2%) jelolte meg, hogy nem fordult elé vele, hogy valamilyen
keresett dokumentumot nem kapott meg.

(4. tablazat)

... Mi tortént ezutan?

Amikor egy olvaso olyan konyvet keres, amelyet nem tudunk azonnal odaadni szamara, tobb
lehetdség all rendelkezésre, hogy hozzajusson a kért dokumentumhoz.

Arra kerestiik a valaszt, hogy ismerik-e, illetve élnek-e olvasoink ezekkel a lehet6ségekkel?
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(4. tablazat)

A leggyakoribb megoldasnak az dtkérték szamomra egy masik konyvtarbol lehetdséget
jelolték meg olvasoink (36%). Kérdésiinkben nem emeltiik ki a fiokkozi- és a konyvtarkozi
kolesonzés kozotti kiilonbséget, mivel nem minden olvasonk szdmara egyértelmi a két
fogalom jelentése.

Az aktiv olvasok 40,5%-nak kértiink at konyvet mas konyvtarbol, az inaktiv olvasok koziil
38,6%-nak, és a tanulok koziil 29%-nak.

Az eldjegyezték lehetbséget szintén sokan jelolték meg (31,9%).
Az inaktiv olvasok koziil 38,6%-nak jegyeztiink elé konyveket, az aktiv olvasok 34,5%-nak,
¢és a tanulok koziil kevesebben, 22,6% kért eldjegyzést.

Kevesen valasztottak a mas, hasonlo kényvet ajanlottak lehetéséget (6,8%).

Amikor egy konyvet sem eldjegyezni, sem masik konyvtarbol nem tudunk atkérni, mert mar
nagyon régi vagy még nagyon Uj, vagy nem lett beszerezve, az olvasdink figyelmébe
szoktunk ajanlani a keresett témaban hasonldé konyvet, amelyet 6rommel fogadnak mind
azinaktiv olvasoink (7,8%), mind azaktiv olvasoink (7,3%). A tanulék 5,4% kapott toliink

ajanlast mas konyvekre.
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Olvasoink 3,9%-a nem kért segitséget a kényvtdrostol, amikor nem talalt meg egy keresett
dokumentumot.
A tanulék5,4%-a, az aktiv olvasok 4,1%-a, az inaktiv olvasok 2,2%-a volt az, aki nem

fordult hozzank, ha nem talalt meg egy konyvet a polcon.

Pozitiv észrevétel, hogy nagyon kevesen jeldlték meg a valaszlehetdségek kozil a Keért
segitséget, de nem tortént semmit (0,4%).
Ez a tanulok esetében egyszer sem fordult el6 (0%), az aktiv olvasoknal 0,5%-ban, az inaktiv

olvasoknal 0,6%-ban.

Némely esetben az olvasok altal kért szakirodalom (pl. felsdoktatasi jegyzet) vagy akar
szépirodalom is (pl. egy-egy szindarab vagy novella) megtalalhaté az interneten, digitalizalva.
Bar folyamatosan kapunk visszajelzéseket, hogy olvasoink szivesebben forgatjak a papir
alapu, hagyomanyos konyveket, néha nagy segitség, hogy interneten is hozza lehet férni most
mar egyre tobb dokumentumhoz. Konyvtarainkban olvasdink 2%-nak ajanlottunk internetes
lelohelyet, digitalis példanyt.

Ezt a tanulék 2,2%-a esetében tortént meg, aktiv olvasdinkndl 2,7%-nal, inaktiv olvasdink

esetében pedig 1,1%-nal.

Némely esetben (1,3%) vasdrlasi lehetdséget, helyet kerestek kollégaink az olvasoknak,
amikor olyan konyvet kerestek, ami nem keriilt konyvtari forgalomba, vagy ami otthoni
hasznalatra késziilt kiadvany.

Ez a tanulok esetében 2,2%, aktiv olvasoinknal 1,4%, inaktiv olvasoinknal 0,4%-ban fordult

el6.

Olvasoink 1,3%-a jelolte meg az egyéb lehetséget, ez mindharom vizsgalati csoportnal kozel
azonos (tanulék 1,1%, aktiv olvasok 1,8%, inaktiv olvasok 1,1%.).

(4. tablazat)

4. kérdés: Mennyire elégedett konyvtarunkkal?
Ennél a kérdésnél mértiik hasznaldink véleményét konyvtarunk kiilsé és belsd allapotarol,

szolgaltatasainkrol, technikai felszereltségiinkrdl, rendezvényeinkrdl, munkatarsainkrol stb.
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24 féle értékelési szempontot adtunk meg. A nagyon elégedett (5pont), inkdbb elégedett

(4pont), inkabb elégedetlen (2pont), nagyon elégedetlen (1pont), nem tudja eldonteni (O pont)

skalan értékelhettek minket. J6 eredményeket kaptunk, olvasoink koziil tobben jelolték meg a

nagyon elégedett (5pont) értéket mindegyik kérdésnél. Az alabbi tablazatban foglaltuk 6ssze a

felsorolt értékelési szempontok atlageredményeit (maximum 5 pont volt adhato):

Tanulok
Elégedettség
Nyitvatartasi id6 45
A konyvtarosok segitOkészsége 4,9
A konyvtarosok szakértelme 48
A konyvek valasztéka 4,3
A folyoiratok valasztéka 43
Zenei gylijtemény 4,1
DVD gytlijtemény 4,3
Helyismereti adatbazis és 45
gyljtemény ’
Friss beszerzések 4.4

Konyv (dokumentum) ajanlék 4,3
A konyvtar honlapjanak

. . 4.4

megjelenése
A konyvtar honlapjanak tartalma 4,5
Katalogus 4,6
A szamitogépek szdma 45
A szamitogépek mindsége 4,2
Masolasi szolgaltatasok 4,4
A szolgaltatasok éara 45
Rendezvények, programok 4.4
A konyvtar kiilsé allapota 4.0
Akadalymentesités 4.0
A konyvtar belsé allapota 43
Jelek és eligazito tablak 4,4
Fényviszonyok 4.6
Homérsékleti viszonyok (hiités,

g 4,5
fités)
Osszességében  véleménye a

.. o 4,6
konyvtarrol

(5. tablazat)

Aktivak
Elégedettség

4,6
4,9
4,9
4,4
4,3
4,1
4,2

4.4
4,3
4,5

4,3
4,4
4,5
4,2
4,1
4,5
4,6
4,5
3,7
3,5
4,0
4,4
4,5

4,5

4,6

Inaktivak
Elégedettség

47
5,0
4.9
4.4
4.4
43
43

4,5
4,3
4,6

4,5
4,6
4,7
4,5
4.4
4,7
4,7
4,6
3,9
3,8
4,3
4,6
4,6

4,6

4,7

Egyutt
Elégedettség

4,6
4,9
4,9
4.4
4,3
4,2
4,2

45

4,3
4,5

4.4

4,5
4,6
4.4
4,2
4,6
4,6
4,5
3,8
3,8
4,2
4,5
4,6

4,5

4,6
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Olvasoink nagy része altaldban azokat a szolgaltatasainkat véleményezte, amelyeket mar
hasznaltak, igénybe vettek valamikor. Az elemzésben az 0Osszesitett eredményre térek ki
elsdsorban, mert mindharom vizsgalati csoportban kdzel azonos értékii valaszok sziilettek.
Erdemes megemliteni a nem fudom eldonteni kategoriat is az értékelési szempontoknal.
Természetes, hogy nem mindenki tudja minden szolgaltatasunkat értékelni, hiszen van, amit
nem hasznélnak.

Volt, aki a megjegyzésnél ezt kiilon is jelezte: nem ismeri, nem hasznalta még, ezért nem tud

véleményt mondani rola.

A valaszadok koziil néhanyan a konyvtar nyitvatartdsi idejét nem tartjak megfelelonek, de
tobbségiik 4,6 pontra értékelte elégedettségét a jelenlegi kdlcsonzési idovel.

A tanulék szamara lenne bovebb nyitvatartasi id6 a megfeleld, ezért 4,5 pontot adtak. Ennek
lehet az is oka, hogy nem egységes a nyitvatartasi id6 az intézmény egész¢ét tekintve, illetve

néhanyan jelezték megjegyzésben, hogy kezdeményeznék a vasarnapi nyitvatartast.

4,9pontra, magasan értékelték olvasdink a kényvtdrosok segitokészséget és a konyvtarosok
szakértelmet.

A legkritikusabbak a tanulok, 6k a konyvtarosok szakértelmét egy picivel az atlag alatt, 4,8
pontra értékelték.

Dokumentumaink valasztéka mindhdrom vizsgalati csoport szerint bdvithetd lenne. A
konyvek valasztéka 4,4 pontos értékelést kapott, a folydiratok vailasztéka 4,3 pontot, a zenei

gytijtemény is és a DVD gyiijtemény is 4,2 pontra felelt meg olvasoink igényeinek.

A helyismereti adatbazis és gyiijteményre 4,5 pontot adtak olvasdink.

A fiiss beszerzések kinalata mindig fontos kérdés. Osszességében 4,3 pontot adtak olvasoink
az altalunk kinalt (ij konyvek valasztékara. Bar minden évben van dokumentumbeszerzésre
fordithatd keretiink, tobbségében egy példanyban tudunk vésérolni. Mivel halozatként
miikddiink, van olyan konyv, amelyet a gy(ijtokorok hasonlosdga miatt tobb helyen is
megvesziink, és vannak olyan konyvek, amelyeket csak egy-egy tagkonyvtar vagy a Kozponti
Konyvtar vasarol meg. fgy Osszeségében széles a konyvvalasztékunk. Egymas kozotti, un.

fiokkozi kdlesonzéssel tobbségében sikertil a legtdobb konyvet megszerezni olvasdinknak vagy

17



konyvtarkozi kolcsonzéssel mas konyvtarakbol atkérniink, de ezekben az esetekben néhany
napot, egy-két hetet varniuk kell a kivant konyvekre.

Hasonl6 a megitélése a folyoiratok, napilapok valasztékanak is. Olvasoéink szivesen latnanak
tobb szines ujsagot, szorakoztatdo magazint, szaklapot a polcokon.

A konyv- (dokumentum-) ajdnlok tetszenek olvasdinknak, ezért 4,5 pontot adtak, de itt is a

tanulok igényelnének tobb tajékoztatast 4,3 pontot adtak.

A szamitogépeinkkel, honlapunkkal, online katalogusunkkal 0Osszefiiggd kérdésekre sok
olvasoé jelolte be a nem tudom eldonteni vélaszlehetoséget. Megjegyzésben jelolték is, hogy
nem hasznéljak ezeket a szolgaltatasainkat, ezért nem tudnak véleményt formalni.

Azok, akik értékelték ezeket a szolgaltatasainkat, a honlap megjelenésére 4,4 pontot adtak, a
honlap tartalmara 4,5 pontot. Katalogusunk 4,6% pontot kapott olvas6inktol.

Szamitogépeink szamaval nincsenek teljesen megelégedve olvasoink, csupan 4,4 pontot adtak
ra. Ennek oka talan az lehet, hogy vannak olyan tagkdnyvtaraink, ahol a sziikds hely miatt

csak néhany szamitogép elhelyezésére van csak lehetdség.

A szamitogépeink mindségével kapcsolatban Kicsit kritikusabbak voltak latogatoink, itt csak
4,2 pontot adtak. Gépeink egy része a kézelmultban fel lett ujitva, de néhany tagkonyvtarban
még most sem felelnek meg a kor szinvonaldnak. Lassuak, allanddan lefagynak, nincs

mindegyiken korszerii operacios rendszer.

Masolasi szolgaltatasainkkal (fénymasolas, nyomtatds, szkennelés stb.) €s a masolasi
szolgaltatasok ardval egyforman elégedettek a valaszadok, 4,6 pontot adtak.

A fénymasolo irodakban ugyan kedvezébb ennek a szolgéltatdsnak az ara, mint nalunk, de
egy-két, esetleg par oldal masolasaért szivesen jonnek hozzank azok, akik amugy is

olvasoink.

Konyvtarainkban a kiallitasok, rendezvények, programok olvasoink szerint nagyon jok, ezért
4,5 pontot adtak. Igyeksziink a Kozponti Konyvtar mellett minden tagkdnyvtarban szines,
valtozatos eseményeket szervezni. Olvasoink a megjegyzésben azt kifogésoltak, hogy kevés
az orszagosan ismert, linnepelt szerzé vagy el6ado, akivel nalunk talalkozhatnak, illetve a
programjaink idépontja nem megfeleld a szamukra.

Sziikds rendezvénykeretiink miatt kreativitdsunk és kapcsolataink révén, palydzatok Utjan

vagy tamogatasokbdl tudjuk programjainkat valtozatossa tenni.
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Megkérdezett latogatoink értékelése szerint a konyvtarak kiilsé dllapota nem igazan méltd a
benne rejlo értékekhez, erre 3,8 pontot adtak. Intézményeink koziil talan csak egy van (Széna
téri Tagkonyvtar), amely eredeti szédndék szerint konyvtarnak épiilt, az 0Osszes tOobbi
konyvtarnak nem alkalmas épiiletben kapott helyet.

Legrosszabb allapotban a Kozponti Konyvtarunk van, mert az épiiletnek sem a mérete, sem a
bels6 elrendezése nem megfeleld a konyvtari funkciora. Az intézmény kétmiiemlék épiiletben
kapott helyet. Miiszaki allapota az eclmultévek alatt folyamatosan romlott, nem
akadalymentesitett, nem lehet autdval megkozeliteni, mivel behajtasi tilalom van a
belvarosba.

A tagkonyvtarakban sem volt az elmult kozel 30-40 évben jelentds felujitas, kivéve a Tolnai
utcai Tagkonyvtar, ami egy teljesen felujitott helyiségbe koltozhetett 2014-ben. Volt ugyan
padlocsere, fiitéskorszerlisités, ablakcsere, de mindez a kiils6 megjelenésen keveset tudott

valtoztatni. Tobb helyen a konyvtarak homlokzata sem valtozott szamotteven.

Az akadalymentesitettséggel nem elégedettek igazan olvasoink, ezt tiikrozi, hogy
Osszességében csak 3,8pontot adtak erre a kérdésre. Ez altalaban helytall6, mert nem minden
konyvtarban van lehetdség az akadalymentes megkozelités kialakitasara, még kevesebb
helyen van mozgaskorlatozottak szamara is kialakitott mosdo. Gyermekpelenkazo rész

egyediil a Gyermekrészlegben van.

A konyvtar belsé dllapota valamivel magasabb atlagértéket:4,2 pontot kapott a
megkérdezettekt6l. Bar részlegeinkben az elmult évek alatt néhany sikeres palyazatrévén és a
koltségvetésbol be tudtunk szerezni néhany 01j berendezést: székeket, butorokat, szonyegeket,

fliggényoket, ez nem sokat tudott a belsd terek kopottsagan valtoztatni.

Konyvtarainkban a jelek és eligazito tabldk olvasdink szerint megfeleléek, Gsszességében 4,5
pontot adtak. Konyvtarunk dsszevondsa utan egységes design szerint mindenhol kicseréltiik a
feliratokat, tablakat. A konyvespolcokon a betiik és tajékoztatd feliratok azonban a régi

milanyag tokokban maradtak, ezek valoban nem tiikr6zik egy modern konyvtar hangulatat.

Olvasoink szamara a fémyviszonyok jok, ezért 4,6 pontot adtak. Tobb megjegyzésben

szerepelt, hogy a neonvildgitas napjainkban mar nem korszer(i, nem energiatakarékos és nem
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IS egészséges a szemnek. Mindezzel csak egyetérteni tudunk, de a lampak feljitasa, teljes
lecserélése modern vilagitastechnikai eszk6zokre jelenleg nem kivitelezheto.

Erdekes eredmény volt, hogy olvasoink elégedettek a hémérsékleti viszonyokkal, 4,5 pontot
adtak. Konyvtarainkban szinte mindenhol probléma van egyrészt a nyari meleg miatt: az
épiiletekben nincsenek légkondicionald berendezések, (kivéve a Budai uti Tagkonyvtar
olvasoterme), az arnyékolok nem tudnak sokat segiteni ott, ahol nyithaté ablak is alig van.
Masrészt probléma van a téli- és az atmeneti idészakban a termekben a flitéssel vagy inkabb
annak hianyaval. Tobb tagkdnyvtarban a flitési rendszer korszeriisitése megtortént, a
nyilaszarok cseréje vagy megtortént vagy folyamatban van, ezért ezeknek a probléméknak
jorésze mar megoldodott vagy hamarosan rendezddni fog. Talan ezt tiikkr6zi vissza az olvasok

magas elégedettsége.

Osszességében olvasoink véleménye a kényvtarrol pozitiv, 4,6 pontot adtak.

Az Osszesitésnél az inaktiv olvasoink értékeltek benniinket a legmagasabban: 4,7 pontot
kaptunk t6liik, mig a masik két vizsgalati csoport egyforman 4,6pontot adott.

(5. tablazat)

A 4. kérdéssor kiegészithetd volt egy indoklassal is. Ennél elsésorban azt fogalmaztdk meg
olvasoink, hogy az altaluk nem értékelt szolgaltatasainkrol azért nincs véleményiik, mert nem

hasznaljak.

5. kérdés: Milyen szolgaltatasokkal bévitené a kinalatot?
Ez egy nyitott kérdés volt, itt olvasdink irdsban fogalmazhattdk meg, hogy szerintiik hogyan

tehetnénk szdmukra vonzobba intézménylinket?
Tobbeknél felmeriilt az igény, hogy legyen biifé vagy kavézo-sarok.

Ennél a lehetdségnél is kiemelték olvasoink, hogy tobb, Gjonnan megjelent konyvre volna

igénytk.
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6. kérdés: Tudja-e, hogy konyvtarunk szolgaltatasait a varos 8 kiilonb6z6 pontjan veheti
igénybe?

2013-6ta Osszevont, egységes intézményként mikodink a volt Megyei Konyvtar és volt
Varosi Konyvtar jogutodjaként. Korabban is voltak olyan olvasoink, akik mindkét konyvtarba
jartak. Az uj, Vorosmarty Mihdly Konyvtar barmely tagkOnyvtardban ¢€s részlegében
beiratkozott olvasod egy olvasdjeggyel az 0sszes tagkonyvtar és részleg tagjava valik. Ezt a
nagyszeri lehetdséget minden 10j beiratkozonak elmondjuk. A 6. kérdéssel arra voltunk

kivancsiak, hogy olvas6ink mennyire ismerik konyvtari rendszeriinket.

100%

50%

BO%

T0%

60%

B Nem

50%
M lgen

40%

30%

20%

10%

0%
Tanuldk Aktivak Inaktivak Osszesen

(6.tablazat)

Osszességében olvasoink 83,6%-a tudja, hogy nem csak egy tagkdnyvtarat vagy részleget
latogathat az olvasdjegyével.

Leginkabb az inaktiv olvasoink ismerik ezt a lehetdséget (92,7%), aktiv olvasoéink koziil is
sokan tudnak errdl (85%), viszont a tanulék koziil csak 73,1%.

Osszességében olvasoink 16,3%-a nem tudja, hogy minden tagkdnyvtarat és részleget
latogathat az olvasdjegyével.

Meglep6 eredmény volt szamunkra, hogy a tanulék koziil voltak tobben, akik nem tudnak
arrol, hogy tobb konyvtar szolgaltatasait is igénybe vehetik (26,9%). Az inaktiv
konyvtarhasznalok koziil csak 6,9% nem ismerte ezt a lehet6séget, aktiv olvasoinknak pedig
15%-a.

(tablazat)
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7. kérdés: Kérjiik, karikazza be az On altal latogatott részlegeket, tagkonyvtarakat!

Felsoroltuk azokat a részlegeket és tagkonyvtarakat, amelyek szolgaltatasait olvasdink
igénybe vehetik. T6bben vannak, akik nem csak egy helyre jarnak. Arra kérdeztiink ra, hogy
olvasoink melyik tagkdnyvtarakat, részleget hasznaljak leginkabb.

m Zentai Gti Tagkonyvtar
M Zsolt utcai Tagkdnyvtar
M Tolnai utcai Tagkonyvtar

m Széna téri Tagkdnyvtar

B Mészdly Géza utcai
Tagkdnyvtar

M Budai uti Tagkonyvtar

M Pedagégiai Szakkdnyvtar

M Kdzponti K&nyvtar, Zenei és
szémitégépes részleg

W Kézponti Kényvtar,
Gyermekrészleg

M Kézponti Kényvtar,
Helyismeret

W Kézponti Kényvtar,
Olvasoterem

B Kdzponti Kényvtar, Felndtt
kdlcsénzé

Tanuldk

(7. tablazat)

A diagram szerint a felmérés idészakaban valaszt add olvasoéink koziil a Kozponti Konyvtdr
Felnott Kolcsonzo részlegét 1atogatjak legtobben (54,2%).

Az inaktiv olvasok koziil csak 39,2% jar ide, ennek oka lehet tobbek kozott az, hogy ez a
részleg az emeleten van elhelyezve, ahova hosszu 1épcsdsor vezet. Az aktiv olvasoink 57,7%
keresi fel ezt a konyvtarat. A tanulék koziil 65,5% jar ide is, szdmukra vonzo a bdséges
véalaszték mind a tanulmanyaikhoz sziikséges szakirodalombol, mind a szorakoztatd

konyvekbdl.
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Maisodik legnépszeriibb konyvtar a Budai uti Tagkonyvtar, a megkérdezettek 38,6%-a jar ide
is. Ebben a tagkdnyvtarban koélesonozhetok zenei CD-k és a hangoskonyvek is.
Lakotelepi vonzéaskorzete miatt magas a konyvtarhasznalo tanulék szama (40,9%), sok az

akitv olvaso (35,3%) és nagyon jo az inaktiv olvasok aranya is (35,3%).

A Széna téri tagkonyvtdarnal is magas a konytarhasznalok aranya (29,4%).
Legtobben itt az inaktiv olvasok veszik igénybe a konyvtari szolgaltatasokat (33,2%), az

aktiv olvasok 29,3%-a, mig a tanulék 25,8%-a jar ide rendszeresen.

Szintén sokan keresik fel a Kozponti Konyvtar Olvasotermeét, a megkérdezettek 23,2%-a.
A tanulok 25,8%-a jar ide rendszeresen olvasni, kozel ugyanennyien az aktiv olvasok

(25,7%) és kicsivel kevesebben az inaktiv olvasok (18,1%).

A Zsolt utcai Tagkonyvtarban taladlhaté a DVD gylijtemény. Ennek a csaladi hazas 6vezetben
talalhaté baratsagos, kis konyvtarnak a megkérdezett olvasdink 14%-a veszi igénybe a
szolgéaltatasait.

Legtobben az aktiv olvasok jarnak ide (19,1%), kicsit kevesebben az imaktiv olvasok

(18,5%). A tanulok aranya viszonylag alacsony (4,3%).

A kisebb tagkonyvtarak koziil a Mészély Géza utcai Tagkonyvtar is népszerli olvasoink
korében (17,1%).
Leginkabb az inaktiv olvasok jarnak ide (22,4%), de az aktiv olvasok is sokszor latogatjak

(19,1%), és itt is kevesebb a tanulé (9,7%).

A Kozponti Komtar Zenei- és szamitogépes részlegét olvasoink 13,1%-a keresi fel
rendszeresen. Az audiovizualis teremben taldlhatok a CD-k, CD-ROM-ok, a bakelitlemezek, a
hangkazettdk, a videokazettdk, a hangoskonyvek, a kottdk, valamint a zenei témaju
szakkonyvek.

Az inaktiv olvasok 13,4%-a, az aktiv olvasok 13%-a és a tanulék 12,9%-a jar rendszeresen

ebbe a részlegbe.

A megkérdezett olvasok 12,2%-a keresi fel a Kozponti Konyvtar Gyermekkonyvtari részlegét.

Ez a szam alacsonynak tlnik, de figyelembe kell venni, hogy a felmérés idészakaban a
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Gyermekkonyvtarban nem toltettiink ki kérddivet, csak a felndtteket és a 14. év feletti
olvasokat kérdeztiik olvasasi- és konyvtarhasznalati szokasaikrol.

Ennek tiikrében a tanulék 10,8%-a kdlcsondz még a gyermekrészlegrél. Az aktivak koziil
18,4%, mig az inaktiv olvasok 7,5%-a kolcsondz elsésorban a gyermeke vagy unokaja

szémara errol a részlegrol.

A Pedagogiai Szakkonyvtar gyljteménye elsésorban pedagogiai, didaktikai, pszicholdgiai
szakirodalombol all. Olvasoink 9,3%-a ¢l ezekkel a lehetdségekkel.
Az aktiv olvasok koziil 16,8%, az inaktiv olvasok koziil 6,9%-a, a tanulok koziil pedig a

4,3% jar ebbe a konyvtarba.

Két éve koltozott 0 helyére egyik tagkdnyvtarunk, ez a mostani Tolnai utcai Tagkényvtar. A
megkérdezett olvasok 8,9%-a jar ide.

Az aktiv olvasok 13,2%-a, az inaktiv olvasok 9,3-a kolcséndz itt rendszeresen. A tanulék
aranya még viszonylag alacsony a megkérdezettek kozott (4,3%), de a szakirodalmi- és a

szépirodalmi konyvek valasztéka miatt reméljiik, hogy ez a szdm emelkedni fog.

A  Koézponti Konyvtar Helyismereti Gytijteményében a Fejér megyei vonatkozasu
ismeretanyag gyujtése, feldolgozasa és szolgaltatdsa torténik dokumentumtipustol
fliggetleniil. Ezt a nagyon gazdag anyagot olvasdink sajnos csak 1,7%-a hasznalta: tobben a
tanulok (2,2%), kicsit kevesebben az aktiv olvasok (2%) és viszonylag kevesen az inaktiv

olvasok.

A Zentai uti Tagkonyvtar egy iskola udvardban, kiilonallo épiiletben kapott helyet.
Elhelyezkedése miatt, bar nyilvanos konyvtarként miikodott, mégis inkabb a helyet ado
altalanos iskola didkjai és azok tandrai, valamint a kornyéken lakok hasznaltak, ez a felmérés
1doszakaban valaszt adok 1,5%-a.

A vizsgalati célcsoportnak kijelolt 14 év feletti tanulok 2,2%-a jar vissza a konyvtarba, az
aktiv olvasok 1,8%-a, az inaktiv olvasok koziil pedig 0,6% kolcsonoz itt rendszeresen.

(7. tablazat)

A beérkezett valaszokbol azt is meg tudtuk nézni, hogy hany olvasoé jar csak egy konyvtarba

¢és hanyan vannak, akik tobb tagkonyvtar vagy részleg szolgaltatasait is hasznaljak?
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700

M Csak egy tagkdnyvtarat/részleget latogat
m Tébb tagkdnyvtarat/részleget latogat

Tanuldk/fa Aktivak /ffa Inaktivak/fé Osszesen &

(8. tablazat)

Csak egy tagkonyvtarat/részleget a tanulok kozil 38 6, az aktiv olvasok koziil 145 f6, és az
inaktiv olvasok koziil a legtobben, dsszesen 215 6 latogat rendszeresen.

Tobb tagkonyvtarat/ részeleget mindhdrom vizsgalati csoportbol tobben latogatnak, mint csak
egyet. Ez a tanuloknal55 6, az inaktiv olvasoknal 249 6, és a legtobb, kozel duplaja az
aktiv olvasoknal: 295 6.

Ennek oka az, hogy tagkonyvtarainknak, részlegeinknek eltéré a konyvkinalata. Olvasoink
szivesen kérik az eldjegyzést és a konyvek atkérését mas konyvtarakbol, mint szolgaltatast, de
6k maguk is szivesen mennek at személyesen egy-egy konyvért masik tagkonyvtarba vagy
részlegbe. Ezen kiviil tobb olyan olvasénk is van, aki egyszerre tobb tagkonyvtarba, részlegbe
is rendszeresen jar olvasnivaldért, vagy a nyari sziinet alatt az iigyeletes konyvtarbol

kolesonoz.
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8. kérdés: Véleménye szerint konyvtarunk melyik allomanyegységét kellene elsésorban
fejleszteni?

Folyamatosan vésarolunk mindegyik tagkonyvtarba és részlegbe dokumentumokat. Ennél a
kérdésnél arra kérdeztiink ra, hogy olvasdéink mennyire elégedettek az altalunk kinalt

valasztékkal, esetleg milyen konyvek beszerzését tartanak még sziikségesnek.

100% T — EEy ] — Egyeb
90% - m Idegennyelvl gydjtemény
80% - M Helyismereti gylijtemeny
M Kotta
70% B Gyermek és ifjusagi kényvek
60% 1 B DVD-k
W CD-k (k6nnyd-, komolyzene,
hangoskdnywvek)
50% -
40% - M Ismeretterjesztd (szak-)konyvek
30% -
20% m Szepirodalmi kényvek
10% -
D% -

Tanulok Aktivak Inaktivak Osszesen

(9. tablazat)

Olvasoink tobbségében azokat a témdjii dokumentumokat jeldlték meg gyarapitandonak,
amelyeket kdlcsonozni szoktak.

Az Osszesités szerint leginkabb a szépirodalmi konyvek valasztékat bovitenék.

Erdekes, hogy az inaktiv olvasok szeretnének tobb szépirodalmat olvasni (45,3%), az aktiv

olvasok koziil kevesebben (32,7%) és a tanulok csak 19,4%-ban.

Az ismeretterjeszto kényvek bovitésére is nagy az igény (29,3%).
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Ennek az alloméanyrésznek a fejlesztését a tanulok igénylik a leginkdbb (33,3%), az aktivak
koziil is kozel annyian (32,5%), de az inaktiv olvasok kozil is szeretnének ujabb

szakkonyveket (22,2%).

Szinte mindegyik tagkonyvtarban és a Kozponti Konyvtar Feln6tt kdlcsonzéjében van idegen
nyelvii gyiijtemény, olvasoink részérdl ennek az allomanyrésznek a fejlesztésére is nagy igény
van (18,9%).

A tanulok koziil nagyon sokan jeldlték meg ezt a témakort (32,3%). Az aktiv olvasok koziil
is sokan (15,7%) olvasnanak tobb idegen nyelvii konyvet, és kellemes meglepetés, hogy az

inaktiv olvasok részérdl is van érdeklodés ezekre a konyvekre (8,8%).

A felmérés soran csak a 14. év feletti, felndtt olvasok véleményét kérdeztiik, tobben vannak,
akik gyermekiikkel egyiitt jarnak konyvtarba. Kozottik 14,4% szeretne tobb gyermek- és
ifjusagi konyvet a polcainkon latni.

A tanulék koziil 18,3% igényelné ezt, az aktiv olvasok koziil 15,5%, az inaktiv olvasok

kéziil 9,5%.

A DVD-k mindig népszeri dokumentumok voltak konyvtarban. Még a napjainkban is a
konnyen elérhetd internetes csatorndk mellett néhanyan (8,3%) igényelnének tobb filmet
konyvtarainkban.

Legtobben az aktiv olvasdink koziil (9,5%) és a tanulék koziil (8,6%), de az inaktiv olvasok

koziil is néhanyan (6,9%) szeretik a filmeket kdlcsondzni.

A CD-k (konnyii-, komolyzene, hangoskonyvek) kinalata olvasoink 5,2%-a szamara lehetne
bovebb.
Leginkabb az aktiv olvasok kolcsondznének tobbet (7,7%), az inaktiv olvasok kozil 5,8%,

mig a fiatalok, a tanulék korében erre a fajta dokumentumra nincs nagy igény (2,2%).
Kottakat konyvtarunk egy részlegében lehet kolcsondzni, olvasdink szamara erre is lenne
igény (2,4%).

Leginkabb a tanuldk igényelnék ennek az alloméanyrésznek a bdvitését (3,2%), az aktiv

olvasok koziil 2,5%, mig a legkevesebben az inaktiv olvasok (1,5%).

A helyismereti gyiijtemény alakitasat olvasoink 2,4%-a szeretné.
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Ezt leginkdbb az aktiv olvasok igényelnék (4,1%), kozel fele annyian az inaktiv olvasok

(1,9%) és legkevesebben a tanulok (1,1%).

Egyéb tipustt dokumentumok beszerzését is javasolnak olvasdink (4,4%). Itt elsdsorban a
folyodiratokbdl oriilnének nagyobb valasztéknak olvasdink a megjegyzések szerint.

A tanulék 7,5%-a jelolte meg az egyeb kategoriat, az aktiv olvasok koziil 3,4%, az inaktiv
olvasok koziil pedig 2,2%.

(9. tablazat.)

II1. Honnan informalédnak

9. kérdés: Altalaban honnan szokott tudomast szerezni a konyvtarban torténé
eseményekrol?

Az erre a kérdésre adott valaszok utalnak kiils6 kommunikacidinkra. Olvasoink a személyes,
illetve a nyomtatott és elektronikus formaban torténd informalddas modjai kozt valaszthattak,
egyszerre akar tobb lehetdséget is megjeldlhettek.

100% T mmEE 16

W Egyeb forrashol
Egyéltaldn nem jut
tudomasomra

= Meghivébdl (e-mail, hirlevél)

W Falidjsagbol, plakatrol

B A kényvtar honlapjarol

B Helyi TV-bsl
B Helyi radiobol

B Helyi djsaghbol

B A kényvtarosoktol

B Ismerdsiktsl, csalddtagoktdl

Tanulok Aktivak Inaktivak Osszesen

(10. tablazat)
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A valaszok Osszességét nézve legmagasabb aranyban (49%) a kényvtdrosoktol értesiilnek
olvaséink kdnyvtarunkban torténd eseményekrol.

Ez leginkabb az inaktiv olvasdinkra igaz (64,2%). Az aktiv olvasok is a kollégak
tajékoztatasa alapjan informalodnak (49,3%), de a tanulék koziil is sokan (333,3%).

Nagy oromiinkre szolgal, hogy a kényvtar honlapjardl is sokan értesiilnek a programjainkrol
(36,5%).
Legtobben az aktiv olvasok (44,1%), kozel ugyanennyien a tanulék (43%) és viszonylag

sokan az inaktiv olvasok koziil is (22,4%).

Faliujsagbol, plakatrol olvaséink 22,5%-a tajékozodik.
Jellemzden az aktiv olvasdk (28,6%), kicsit kevesebben az inaktiv olvasok (20,5%) és

hasonl6 aranyban a tanulok (18,3%).

Meghivokbol (e-mail, hirlevél) olvasoink 18,7%-a kap informaciot rélunk, ez mindharom
vizsgalati csoportdl kozel azonos mértékii: tanulok 20,4%, aktiv olvasok 18%, inaktiv

olvasoknal 17,7%.

Ismerdsoktol, csaladtagoktol olvasdink 14%-a szerez tudomast a rendezvényeinkrdl.
Ez leginkabb a tanulokra jellemz6 (20,4%). Az inaktiv olvasok koziil 12,7%, mig az aktiv

olvasoink 8,9%-a jon meghirdetett programjainkra masoktol kapott informaciok alapjan.

A helyi ujsagban megjelent programajanlok alapjan olvaséink 13,8%-a latogat el hozzank.
Az inaktivak koziil értesiilnek legtobben a sajtobol a konyvtari eseményekrdl (20,5%), az

aktiv olvasok koziil 15,7%, a tanulok kozil csupan 5,4%.

Tobb forumon is rekldamozzuk folyamatosan a konyvtari eseményeket. Mégis, a megkérdezett
olvasoink koziil 6,9% valaszolta azt, hogy egydltalin nem jut tudomdsara, hogy milyen
szines, valtozatos programokkal varunk minden kedves érdekl6dot.

Ez a szam az inaktiv olvasoink korében a legalacsonyabb (1,7%), azaktiv olvasok korében is

alacsony (3,9%). A tanulék koziil meglepéen sokakhoz (15,1%) nem jutnak el felhivasaink.

Helyi Tv kulturalis programajanlé miisoraibol olvasoink 3,9% szerez tudomast a nalunk zajlo

eseményekrol:az inaktiv olvasoink 5,4%-a, az aktiv olvasok és a tanuldk egyarant 3,2%-a.
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Helyi Radio hirmiisoraibol olvasdink 2,9%-a kap kedvet egy-egy rendezvényiinkre
ellatogatni. Az inaktiv és az aktiv olvasok egyarant 3,9%-ban jelolték meg ezt a

valaszlehetdséget, a tanulék koziil csak 1,1%.

Egyébforrasbol, pl. a kozosségi médian keresztiil olvasoink 2,1%-a tajékozodik. Ez a tanulok
korében 3,2%, az aktiv olvasok (1,6%) és az inaktiv olvasok (1,5%) koziil koriilbeliil fele
annyian szereznek igy értesiiléseket programjainkrol.

(10. tablazat)

10. kérdés: Milyen rendezvényeken venne részt a konyvtarunkban?
A konyvtar hagyomanyos szolgaltatdsai mellett folyamatosan szerveziink kiilonbozd

rendezvényeket, programokat. Ennél a kérdésnél arra kerestiik a valaszt, hogy olvasdink mire
tartananak leginkabb igényt, milyen jellegli programokra jonnének el a legszivesebben. Tobb
lehetdséget is meg lehetett jelolni. Ezek a valaszok segitséget nytjthatnak a konyvtar
stratégidjanak kialakitdsdhoz, a kiilonb6zd célcsoportok megszolitdsdhoz, konyvtarba
vonzasahoz.
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90% - | T | 7 7 I Helyi eseményekhez, évfordulskhoz
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m Szamitdgépes tanfolyam
M Helyismereti adathazis bemutatasa

13,0
8,9

89

BO%

70% - —
H Kiallitas

60%

W Klubfoglalkozas

50%

M Ismeretterjesztd eldadas

B Kdnyvtarhasznalati foglalkozas
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10% M Kézmiives foglalkozdsok

m Gyermekfoglalkozasok

0%
Tanulék Aktivak Inaktivak Egyiitt

(11. tablazat)
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A rendezvények koziil leginkabb iré-olvasé taldlkozokon, konyvbemutatokon (44,8%),
ismertterjesztd eléaddsokon (30%), kiallitasokon (27,8%) és eléadoesteken (24,9%) vennének

részt olvasoink.

Erdekl6dés mutatkozik még olvasoink korében olvasékorok szervezése irant (13,5%), csaladi

programokra (12,1%), gyermekfoglalkozasokra (11,3%).

Lenne érdeklédd olvasd vagy résztvevohelyi eseményekhez, évfordulokhoz kapcsolodd
programokra  (9,1%), vetélkedékre (9%), szdmitogépes  tanfolyamokra  (8,9%),
diafilmvetitésekre (8,3%) és rajzpalyazatokra (7,4%).

Olvasoink koziil csak kevesen érdeklddnek klubfoglalkozdsok irant (6%), a helyismereti

adatbazis bemutatdsa irant (5,1%) és a konyvtarhaszndlati foglalkozdsok irant (4,5%).

Az egyes olvasoi csoportok kozott jelentds kiilonbségek fedezhetdk fel.
A tanulék az atlagosnal jobban érdeklddnének szinte mindegyik programlehetdség irant.
Csak a gyermekfoglalkozasok irant minimalis az érdeklddésiik (2,2%), de ez teljesen érthetd,

hiszen 6k vagy kozépiskolasok vagy a felsdoktatasban tanulnak.

Az aktiv olvasok érdeklddése megkdzeliti az atlagértéket mindegyik program irant, egyediil a
gvermekfoglalkozdsok irant nagyobb az igény résziikrdl (20,5%) és az iro-olvaso talalkozora

kicsit kisebb az érdekldédésiik (40,7%).

Az inaktiv olvasoknak az atlagosnal nagyobb igénye lenne a szamitogépes tanfolyamok irant
(11,4%), kicsit kevésbé érdeklédnek viszont a csaladi programok (8,4%), a diafilmvetités
(4,3%), a rajzpalyazatok (1,7%), az olvasokordk (6,7%) és a vetélkeddk irant (3,9%).
Véleményiik a tobbi programnal az atlagérték kortli.

(11. tablazat)
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IV. A konyvtarhasznalok megoszlasa

11. kérdés: A kérdoiv kitoltéjének megoszlasa nemek szerint

Néhany altalanos kérdést is feltettiink olvasoinknak, hogy jobban megismerjiik a valaszadok

korat, végzettségét.

1000
800
600
400
" t
o | M [ S . | . | .
Tanulok Aktivak Inaktivak Egyiitt
fa % fa % k9] % fa %
m NG 65 69,89 323 73,41 348 75,00 736 72,797
m Férfi 28 30,11 117 26,59 116 25,00 261 27,23
Valaszaddk szama 93 100,00 440 100,00 464 100,00 997 100,00

(12. tablazat)

A valaszadok kozott tobben, majdnem haromszor annyian voltak a ndk (736 f6), mint a
férfiak(261 16). Ez az arany mindharom vizsgalati csoportra jellemz6 volt:

Nappali tagozatos tanuléknal 65 nd és 28 férfi valaszolt.

AKktiv dolgozok koziil 323 nd és 117 ferfi toltottek ki a kérddiveket.

Inaktiv dolgozok koziil 348 ndi olvasonk és 116férfi olvasonk adott valaszokat.

(12. tablazat)
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12. kérdés: A valaszadok életkor szerinti megoszlasa
Az ¢életkordra vonatkoz6 adatot minden olvasonk megadta. A megadott évszamokbol kideriil,

hogy a valaszadok atlagos életkora 42,5¢év volt.

m Eletkora (év/4tlag)  m Vélaszaddk széma

1)

Tanuldk Aktivak Inaktivak Egyiitt

(13. tablazat)

A nappali tagozatos tanulék koziil 93 £6 toltott ki kérdoivet, atlag életkoruk 19, 7 év.
Az aktiv dolgozok koziil 440-an adtak valaszokat kérdéseinkre, az 6 atlag ¢letkoruk 44,5 év.
Az inaktiv dolgozokbol 464-en segitették munkankat valaszaikkal, atlag életkoruk 63,3 év.

(13. tablézat.)

13. kérdés: A valaszadok legmagasabb iskolai végzettsége

50,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0

Tanuldk % Aktivak % Inaktivak % Egyiitt %
M 8 altalanos, vagy kevesebb 29,0 0,7 5,4 11,7
B Kb zépiskola 12,9 354 46,0 31,4
W Megkezdett kozépiskola 247 1,1 0,4 8.8
M Fdiskola, egyetem 10,8 59,0 46,0 38,6
u Megkezdett f6islfo|ai, egyetemi 226 38 21 9,5
tanulmanyok

(14. tablazat)
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A tanuloknal aranyosan oszlott meg az iskolai végzettség. Figyelembe vettilk a megkezdett
kozép- és foiskolai, egyetemi tanulményokat is, tekintettel arra, hogy sokan a vannak, akiknek
megvan a foiskolai vagy egyetemi végzettsége, de a nyelvvizsga hianyaban még nincs meg a
diplomadja, illetve sok olvasonk jelenleg még iskoléaba jar.

A tanulék 29%-nak van 8 ditaldnos vagy kevesebb iskolai végzettsége. Ok lehetnek azok a
diakok is, akik mar elmultak 14 évesek (ez volt a kérdbiv kitoltésének korhatara), de még
altalanos  iskolaban  tanulnak.24,7%-a megkezdte a  kozépiskolai  tanulmadnyait,
12,9%kozépiskolas.

22,6%-a megkezdte féiskolai, egyetemi tanulmanyait, 10,8% még fGiskoldn, egyetemen tanul.

Az aktiv olvasok koziil 0,7% fonek van § dltalanos iskoldja vagy kevesebb végzettsége.
35,4% végzett kozépiskolaban, 1,1% megkezdte a kozépiskolai tanulmdnyait.
Legtobben fdiskolai, egyetemi végzettséggel rendelkeznek (59%), 3,8%-nak van megkezdett

foiskolai, egyetemi tanulmanya.

Az inaktivak koz¢ tartoznak a nyugdijasok is, tobb nagyon idds olvasonk van, ezért naluk:
5,4% 16 rendelkezik & dltalanos iskolai végzettséggel vagy kevesebbel.

46% végezte el a kozépiskolat, 0,4% pedig csak megkezdte a kozépiskolai tanulmanyait.46%
rendelkezik féiskolai, egyetemi végzettséggel, 2,1% pedig megkezdte a fGiskolai, egyetemi
tanulmanyait.

A kérdéiv nem tért ki arra, hogy miért nem fejezték be a felséfoku tanulmanyaikat (pl.
nyelvvizsga sziikségessége)

(14. tablazat)
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14. kérdés: A valaszadok munkaviszonya

120

100

BO

&0

szazalék

40

. l
0 Bl

Tanuldk Aktivak Inaktivak Osszesen
B Nappali tagozatos tanulé 100 0,2 0,0 33,4
W FSallasd alkalmazott 0 85,7 0,2 28,6
m Onallg, vallalkozd 0 116 0,0 3,9
W Kézhaszni munkas 0 1,8 0,0 0,6
o Alldskeresd 0 0,0 6,0 2,0
M Tartdsan beteg, rokkant, leszazalékolt 0 0,0 4,3 1,4
Ny ugdijas 0 0,0 78,5 26,2
Gyesen, gyeden van 0 0,0 8,0 2,7
Eltartott 0 0,0 1,3 0,4
Egyéb 0 0,7 1,7 0,8

(15. tablazat)

A tanulék 100%-a nappali tagozatos tanulé. Ennek az lehet az oka, hogy akik munka mellett

folytatjak a tanulményaikat, azok aktiv dolgozonak jel6lték magukat a kérdéivben.

Az aktiv olvasok koziil 0,2% jelolte azt, hogy 6 nappali tagozatos tanulo. Ennek az az oka,
hogy 6 tanuloként és dolgozoként is bejeldlte magat a tablazatban.
85,7% fdallasu alkalmazottként dolgozik.11,6% ondllo vallalkozo van olvasdink kozott.1,8%

kozhasznu munkasként dolgozik. 0,7% {6 jelolte meg az egyéb besorolast.

Az inaktiv olvasok koziil 0,2% jeldlte be azt, hogy fédllasu alkalmazott. Ennek az az oka,
hogy 6 nyugdij mellett dolgozik és mindkét lehetoséget megjeldlte.

6% dlldskeresé olvasonk van.4,3% {6 tartosan beteg, rokkant, leszdzalékolt konyvtarhasznald
jar konyvtarainkba.78,5% nyugdijas olvaso veszi igénybe szolgaltatasainkat. 8% van otthon
GYES-en, GYED-en.1,3% eltartott és1,6% egyéb kategoriat jelolt meg.

(15. tablazat)
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V. Egyéb észrevételek, javaslatok

A kérdéiv végén lehetdséget adtunk olvasdinknak, hogy megfogalmazhassak észrevételeiket,
javaslataikat. A tobbség szivesen adott valaszt a nyitott kérdésre. A megfogalmazasokban
nagyon sokan fejezték ki - néhany elismeré mondattal - elégedettségiiket, koszonetiiket az
intézmény egésze ¢és a dolgozok irant. Néhany példa:

»A konyvtarosok nagyon kedvesek. Iméddom a konyvtarat, ahova jarok a segitdkész
munkatarsak miatt.”

»Nagyon kedvesek, segit6készek a konyvtarosok, nagyon kellemes itt a hangulat. Jo ide
bejonni.”

,Kifejezetten segitdkész, tajékozott konyvtarosok- kdszonet érte!”

Volt néhany olyan megjegyzés is, amit olvasoink javaslatként fogalmaztak meg. Amit
kiemeltek, azok az 0j konyvek: tobb sikerkonyvet, szinvonalas és szorakoztatd olvasnivalot,
friss irodalmat szeretnének latni a polcokon a megjelenésiiket kdvetden szinte azonnal, de a
folyodiratok valasztékanak boviilését is szivesen vennék.

Ezen kiviil tobben oriilnének neki, ha konyvtarainkban biifé- vagy kavézosarok is lenne.

Néhany vélemény az olvasoktol:

,» 10bb pénzt adni a tagkonyvtaraknak, hogy rendezvényeiket meg tudjak tervezni éves szinten
elére.”

,»Az online katalogusban csak az adott konyvtarra val6 sziirés.”

,»A konyvtarakat jobban bevonni a tarsadalmi ¢€letbe.”

,Korszerlibb, tdgasabb épiiletekre lenne sziikség. Akadalymentesités feltétleniil kellene,

valamint tobb parkolohely.”
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Osszegzes

Felmérésiink altal sok hasznos adathoz, informacidhoz jutottunk: egyrészt a
konyvtarhasznalati szokasokrdl, az olvasoink, latogatoink igényeir6l, véleményérdl, de
természetesen a konyvtar és dolgozdi munkajanak megitélésérol is.

Intézményiink most teszi meg az els6é 1épéséket a mindségmenedzsment bevezetésére, a
konyvtari munka mindségfejlesztésének megvaldsitasara. A vizsgalati eredmények ezért a
mindennapi tevékenységeink, szolgaltatasaink értékeléséhez, megitéléséhez segitenek hozza
benniinket.

A vizsgalatban résztvevok zOmében a hagyomanyos konyvtari szolgaltatasok irant
érdeklédnek, a konyvtarrol alkotott képiik is leginkabb a hagyomanyos konyvtarképet erdsiti.
Latogatasuk célja elsdsorban a kikapcsolodast, szorakozast szolgalja.

A konyvtar megitélése 0sszességében pozitiv. Foleg a konyvtarosok munkajaval elégedettek,
¢s leginkabb a konyvtar kiils6 és belsd allapotaval, a berendezéssel elégedetlenek, valamint az
akadalymentesités hianyat emlitik €s igényelnék az 0j konyvekhez valé hozzajutis gyorsabb
lehetbségét.

A hasznal6i elégedettségvizsgalat évenkénti megismétlésével pontos képet lehet kapni az
olvasok kérését, igényét figyelembe vevd intézkedések hatékonysagardl, valamint 0j célok

kitlizésével erdsiteni lehet a mindségi munkat.
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Melleklet

Tagkonyvtarak adatai

Kozponti Konyvtar Zenei €s szamitogépes részlege: 57 db kitoltott kérddiv

1. Altaldban milyen gyakran latogatja kényvtarunkat?

Tanuldk Aktivak Inaktivak
F& % F6 % F6 %
Most van itt el 8szor 0 0,00 0 0,00 9 26,47
Hetente legaldbb egyszer 1 33,33 12 60,00 5 14,71
Két-hdromhetente 0 0,00 3 15,00 4 11,76
Havonta 2 66,67 2 10,00 7 20,59
Ritkdbban, mint havonta 0 0,00 3 15,00 9 26,47
Viélaszaddk szama 3 100,0 20 100,00 34 100,00

2. Milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni konyvtarunkban?

(Tébb vdlasz is megjelélhets!) Tanulok Aktivak Inaktivak
Valaszok Valaszok Valaszok
szama % szama % szama %
Kényvkélcsénzés, hosszabbitds 3 100,00 14 70,00 18 52,94

CD, DVD, video, bakelit lemez, hangoskdnyv

kolcsdnzése hosszabbitasa 3 100,00 6 30,00 7 20,59
Napilap, hetilap, folydirat helyben olvasasa 0 0,00 4 20,00 5 14,71
Napilap, hetilap, folyéirat kélcsénzése 0 0,00 2 10,00 1 2,94
Helyben olvasas 0 0,00 3 15,00 2 5,88
Szamitogépes adatbazis hasznélata 1 33,33 5 25,00 7 20,59
Tajékoztataskérés kdnyvtarostol 2 66,67 7 35,00 6 17,65
Részvétel rendezvényen 0 0,00 4 20,00 4 11,76
E-book kélcsénzés 0 0,00 1 5,00 0 0,00
Helyismereti csoporttél informécié kérése 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Szamitdgép-hasznalati tanfolyam 0 0,00 1 5,00 15 44,12
Internetezés 2 66,67 15 75,00 5 14,71
Fénymdsolas, szkennelés, nyomtatas 1 33,33 11 55,00 3 8,82
Kotetlen taldlkozas, beszélgetés 0 0,00 1 5,00 2 5,88
Kényvek hdzhoz széllitasa 0 0,00 1 5,00 0 0,00
El6jegyzés, foglalas 2 66,67 3 15,00 2 5,88
Egyéb 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Viélaszok szama 14 100,00 78 100,00 77 100,00
3. El6fordult-e, hogy kdnyvtarunkban valamilyen keresett dokumentumot nem kapott meg?
Tanulék Aktivak Inaktivak
F6 % F6 % F6 %
Nem 3 100,00 14 70,00 26 81,25
Igen.... 0 0,00 6 30,00 6 18,75
Viélaszadék szama 3 100,00 20 100,00 32 100,00
Vilaszok Valaszok Valaszok

...Mi tértént ezutan? szdma szdma szama

El6jegyezték 1 33,33 5 25,00 7 21,88
Atkérték szamomra egy masik kényvtarbol 1 33,33 8 40,00 9 28,13
Mas, hasonlé kényvet ajanlottak 0 0,00 1 5,00 2 6,25
Internetes lelShelyet, digitalis példanytajanl 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Vasarlasi lehet8séget, helyet kerestek 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Nem kért segitséget a kdnyvtarostdl 0 0,00 0 0,00 3 9,38
Kért segitséget, de nem tortént semmi 0 0,00 1 5,00 0 0,00
Egyéb 0 0,00 1 5,00 1 3,13
Viélaszok szama 2 100,00 16 100,00 22 100,00

Egyutt

18

11
12
57

Egyiitt

Valaszok
szama
35

16

9
3
5
13
15

16
22
15

169

Egyutt

F&
43
12
55

Valaszok
szama

%
8,82
36,01
8,92
32,42
13,82
100,00

%
74,31

50,20

11,57
4,31
6,96

26,31

39,77

10,59
1,67
0,00

16,37

52,12

32,39
3,63
1,67

29,18
0,00

100,00

%
83,75
16,25
100,00

26,74

33,82
3,75
0,00
0,00
3,13
1,67
2,71

100,00
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4. Mennyire elégedett konyvtarunkkal?

(Atlagok) Tanulék Aktivak

Elégedettség % Elégedettség %
Nyitvatartési id6 4,67 93,33 4,5 89,47
A konyvtédrosok segit6készsége 5,00 100,00 4,9 97,00
A konyvtarosok szakértelme 4,67 93,33 4,8 96,00
A konyvek vélasztéka 5,00 100,00 4,6 91,11
Afolyodiratok valasztéka 5,00 100,00 4,6 92,86
Zenei gydjtemény 4,67 93,33 4,6 92,31
DVD gy(ijtemény 4,00 80,00 4,5 90,00
Helyismereti adatbazis és gyljtemény 4,00 80,00 4,8 95,56
Friss beszerzések 4,33 86,67 4,4 87,14
Kényv (dokumentum) ajanlék 3,50 70,00 4,3 86,15
Akonyvtar honlapjanak megjelenése 4,67 93,33 4,3 85,33
Akonyvtar honlapjanak tartalma 5,00 100,00 4,4 87,50
Katalogus 4,50 90,00 4,5 90,00
A szdmitogépek szama 4,67 93,33 4.8 95,79
A szamitogépek mingsége 4,00 80,00 4,7 94,12
Mdsoldsi szolgaltatasok 3,50 70,00 4,9 97,65
Aszolgédltatasok dra 4,50 90,00 4,7 93,33
Rendezvények, programok 5,00 100,00 4,5 90,91
Akonyvtar kilsé allapota 3,33 66,67 3,5 70,00
Akadalymentesités 3,67 73,33 2,6 52,73
Akényvtar belsé dllapota 4,67 93,33 4,1 82,86
Jelek és eligazitd tablak 4,00 80,00 4,2 84,29
Fényviszonyok 4,67 93,33 4,3 86,25
Hémérsékleti viszonyok (hités, f(ités) 3,67 73,33 4,3 86,25
Osszességében véleménye a kényvtarrol 4,67 93,33 4.4 88,89
Valaszaddk szama 3 100,00 20 100,00
Atlag 4,4 4,4

6. Tudja-e, hogy kényvtarunk szolgaltatasait a varos 8 kiilonb6z26 pontjan veheti igénybe?

Tanuldk Aktivak
Fé % Fé %
Igen 3 100,00 18 90,00
Nem 0 0,00 2 10,00
Viélaszaddék szama 3 100,00 20 100,00

7. Kérjiik, karikazza be az On altal lstogatott részlegeket, tagkdnyvtarakat!

Tanuldk Aktivak
Valaszok Valaszok
szama % szama %
Kozponti Konyvtar, Felnétt kolcsonzé 2 66,67 15 75,00
Kozponti Konyvtar, Olvaséterem 0 0,00 9 45,00
Kdzponti Konyvtar, Helyismeret 0 0,00 1 5,00
Kozponti Konyvtar, Gyermekrészleg 1 33,33 2 10,00
Kozponti Konyvtar, Zenei és szamitdgép: 3 100,00 17 85,00
Pedagdgiai Szakkonyvtar 0 0,00 1 5,00
Budai uti Tagkényvtar 2 66,67 7 35,00
Mészoly Géza utcai Tagkonyvtar 0 0,00 5 25,00
Széna téri Tagkdnyvtar 0 0,00 4 20,00
Tolnai utcai Tagkényvtar 0 0,00 1 5,00
Zsolt utcai Tagkonyvtar 2 66,67 6 30,00
Zentai Uti Tagkonyvtar 0 0,00 0 0,00
Vilaszok szama 10 100,00 68 100,00

Inaktivak
Elégedettség %
4,6 92,17
4,8 96,30
4,7 93,33
4,4 88,00
4,1 81,18
4,4 88,57
4,0 80,00
4,2 84,44
4,5 89,23
3,9 77,14
4,4 88,75
4,6 91,25
4,6 91,43
4,5 89,33
4,1 82,00
4,1 81,25
4,3 85,00
41 81,54
2,5 50,00
1,8 35,79
3,7 74,29
4,0 79,00
4,1 81,90
4,3 86,67
4,4 88,15
29 100,00
41
Inaktivak
F6 %
34 100,00
0 0,00
34 100,00
Inaktivak
Valaszok
szama %
17 50,00
8 23,53
1 2,94
3 8,82
22 64,71
2 5,88
11 32,35
3 8,82
5 14,71
2 5,88
3 8,82
0 0,00
77 100,00

Egyutt

Elégedettség
4,58
4,89
471
4,65
4,57
4,57
4,17
4,33
4,38
3,89
4,46
4,65
4,52
4,64
4,27
4,15
4,47
4,54
3,11
2,70
4,17
4,05
4,36
4,10
4,51

52
4,3

Egyutt
F&
55

57

Egyutt
Valaszok
szama
34
17
2
6
42
3
20
8

11

155

%
91,7
97,8
94,2
93,0
91,3
91,4
83,3
86,7
87,7
77,8
89,1
92,9
90,5
92,8
85,4
83,0
89,4
90,8
62,2
54,0
83,5
81,1
87,2
82,1
90,1

100,0

%
96,67
3,33
100,00

%
63,89
22,84

2,65
17,39
83,24

3,63
44,67
11,27
11,57

3,63
35,16

0,00
100,00
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8. Véleménye szerint kényvtarunk melyik dllomanyegységét kellene elsGsorban fejleszteni?

(Tébb vdlasz is jelélhets!) Tanulok Aktivak Inaktivak
Valaszok Valaszok Valaszok
szama % szama % szama %
Szépirodalmi kényvek 1 33,33 4 20,00 5 14,71
Ismeretterjeszt6 (szak-)kdnyvek 0 0,00 6 30,00 3 8,82
CD-k (kdnnydi-, komolyzene, hangoskényvek) 0 0,00 4 20,00 4 11,76
DVD-k 1 33,33 3 15,00 2 5,88
Gyermek és ifjusagi kényvek 1 33,33 2 10,00 2 5,88
Kotta 0 0,00 1 5,00 1 2,94
Helyismereti gyijtemény 0 0,00 1 5,00 1 2,94
Idegennyelv(i gy(jtemény 0 0,00 3 15,00 1 2,94
Egyéb 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Viélaszok szama 3 100,00 24 100,00 19 100,00
9. Altaldban honnan szokott tudomast szerezni a kdnyvtarban térténé eseményekrél?
(T6bb vdlasz is jelélhets!) Tanuldk Aktivak Inaktivak
Valaszok Valaszok Valaszok
szama % szama % szama %
Ismerd@soktél, csalddtagoktol 1 33,33 2 10,00 7 20,59
A konyvtérosoktdl 1 33,33 9 45,00 6 17,65
Helyi Gjsagbdl 0 0,00 4 20,00 10 29,41
Helyi radiobol 0 0,00 1 5,00 2 5,88
Helyi TV-bél 1 33,33 1 5,00 5 14,71
Akonyvtar honlapjardl 2 66,67 9 45,00 7 20,59
Faliujsagbol, plakatrol 0 0,00 7 35,00 5 14,71
Meghivébdl (e-mail, hirlevél) 1 33,33 0 0,00 3 8,82
Egyéaltalan nem jut tudomasomra 0 0,00 1 5,00 2 5,88
Egyéb forrdsbdl 0 0,00 1 5,00 1 2,94
Vilaszok szama 6 100,00 35 100,00 48 100,00
10. Milyen rendezvényeken venne részt a konyvtarunkban?
(T6bb vdlasz is jelélhetd) Tanuldk Aktivak Inaktivak
Valaszok Valaszok Valaszok
szama % szama % szdma %
Gyermekfoglalkozasok 0 0,00 1 5,00 1 2,94
Kézmiives foglalkozasok 1 33,33 0 0,00 1 2,94
Vetélkedd8k, versenyek 1 33,33 3 15,00 0 0,00
Olvasékényv 2 66,67 2 10,00 3 8,82
Rajzpdlydzat 0 0,00 0 0,00 0 0,00
{ré-olvasé talalkozok, konyvbemutatdk 1 33,33 5 25,00 10 29,41
Kényvtarhasznalati foglalkozas 0 0,00 1 5,00 0 0,00
Ismeretterjeszt6 el 6adas 0 0,00 3 15,00 8 23,53
Klubfoglalkozas 0 0,00 4 20,00 0 0,00
Kidllitas 1 33,33 8 40,00 9 26,47
Helyismereti adatbazis bemutatasa 1 33,33 4 20,00 2 5,88
Szamitégépes tanfolyam 0 0,00 6 30,00 9 26,47
Diafilmvetités 0 0,00 1 5,00 1 2,94
Csalddi programok 0 0,00 3 15,00 1 2,94
Helyi eseményekhez, évfordul 6khoz 1
kapcsol6dé programok 33,33 1 5,00 4 11,76
El6adoest 1 33,33 4 20,00 7 20,59
Egyéb 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Vilaszok szama 9 100,00 46 100,00 56 100,00

Egyutt

Valaszok
szama
10

o B NN UILO OO

B
o

Egyutt

Valaszok
szama
10
16
14
3

18
12

N W b

89

Egyutt

Valaszok
szama
2

O N BN

12

111

%
22,68
12,94
10,59
18,07
16,41

2,65
2,65
5,98
0,00
100,00

%
21,31
31,99
16,47

3,63
17,68
44,08
16,57
14,05

3,63

2,65
100,00

%
2,65
12,09
16,11
28,50
0,00
29,25
1,67
12,84
6,67
33,27
19,74
18,82
2,65
5,98

16,70
24,64
0,00
100,00
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A kérdéiv kitéltéjének...

Neme:

\¢]

Férfi

Valaszaddk szama

Eletkora (év/atlag)
Valaszaddk szama

Legmagasabb iskolai végzettsége:

8 altaldnos, vagy kevesebb
Kozépiskola
Megkezdett kbzépiskola

F&iskola, egyetem

Megkezdett fiskolai, egyetemi tanulmanyok

Valaszaddk szama

A kérdéiv kitéltéjének...
Munkaviszonya
Nappali tagozatos tanuld
F6allasu alkalmazott
Onéllg, vallalkozé
K6zhasznt munkas
Alléskeress

Tartdsan beteg, rokkant, leszdzalékolt
Nyugdijas

Gyesen, gyeden van
Eltartott

Egyéb

Valaszaddok szama

Tanulék
F6 %
2 66,67
1 33,33
3 100,00
18,00
3 5,26
1 33,33
1 33,33
1 33,33
0 0,00
0 0,00
3 100,00
Tanuldk

F6 %

3 100
0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

3 100

11

20

49,05
20

N N2 O -

= n
N © o

O OO0 oo oNO”

[
o

Aktivak

%
55,00
45,00
100,00

35,09

5,00
45,00
5,00
35,00
10,00
100,00

Aktivak

%
0,00
60,00
30,00
10,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
100,00

Inaktivak
F6 %
19 55,88
15 44,12
34 100,00
64,26
34 59,65
3 8,82
17 50,00
0 0,00
14 41,18
0 0,00
34 100,00
Inaktivak
F6 %
0 0,00
0 0,00
0 0,00
0 0,00
3 8,82
1 2,94
28 82,35
1 2,94
1 2,94
0 0,00
34 100,00

27

21

57

12

57

Egyutt

%
59,18
40,82
100,00

100,0

15,72
42,78
12,78
25,39
3,33
100,00

Egyutt

%
33,33
20,00
10,00
3,33
2,94
0,98
27,45
0,98
0,98
0,00
100,00
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Ko6zponti Konyvtar Felnott Kolesonzo részlege: 199 db kitoltott kérdoiv

1. Altalaban milyen gyakran latogatja konyvtarunkat?

Tanuldk Aktivak Inaktivak Egyltt
Fé % Fé % F6 % Fé %

Most van itt el 8sz6r 2 5,00 1 1,08 0 0,00 3 2,03
Hetente legalabb egyszer 3 7,50 11 11,83 5 7,58 19 8,97
Két-haromhetente 15 37,50 14 15,05 18 27,27 47 26,61
Havonta 13 32,50 52 55,91 33 50,00 98 46,14
Ritkdbban, mint havonta 7 17,50 15 16,13 10 15,15 32 16,26
Vilaszad6k szama 40 100,0 93 100,00 66 100,00 199 100,00

2. Milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni konyvtarunkban?

(Tébb vdlasz is megjelélhets!) Tanulok Aktivak Inaktivak Egyltt

Viélaszok Viélaszok Valaszok Viélaszok

szama % szama % szdma % szama %

Kényvkélcsénzés, hosszabbitas 40 100,00 92 98,92 66 100,00 198 99,64
CD, DVD, video, bakelit lemez, hangoskdnyv
kélcsonzése hosszabbitdsa 6 15,00 15 16,13 9 13,64 30 14,92
Napilap, hetilap, folydirat helyben olvasasa 3 7,50 10 10,75 9 13,64 22 10,63
Napilap, hetilap, folyéirat kélcsénzése 0 0,00 3 3,23 1 1,52 4 1,58
Helyben olvasds 11 27,50 16 17,20 7 10,61 34 18,44
Szamitégépes adatbézis haszndlata 6 15,00 19 20,43 7 10,61 32 15,35
Tajékoztataskérés konyvtarostdl 11 27,50 29 31,18 22 33,33 62 30,67
Részvétel rendezvényen 1 2,50 13 13,98 11 16,67 25 11,05
E-book kélcsénzés 1 2,50 1 1,08 1 1,52 3 1,70
Helyismereti csoporttdl informacié kérése 1 2,50 2 2,15 2 3,03 5 2,56
Szamitogép-hasznalati tanfolyam 0 0,00 1 1,08 1 1,52 2 0,86
Internetezés 2 5,00 5 5,38 2 3,03 9 4,47
Fénymdsoldas, szkennel és, nyomtatas 6 15,00 6 6,45 4 6,06 16 9,17
Kétetlen taldlkozds, beszélgetés 1 2,50 4 4,30 2 3,03 7 3,28
Kényvek hazhoz széllitasa 0 0,00 1 1,08 0 0,00 1 0,36
El6jegyzés, foglalas 11 27,50 29 31,18 20 30,30 60 29,66
Egyéb 0 0,00 1 1,08 0 0,00 1 0,36
Vilaszok szama 100 100,00 247 100,00 164 100,00 511 100,00

3. El6fordult-e, hogy kdnyvtarunkban valamilyen keresett dokumentumot nem kapott meg?

Tanuldk Aktivak Inaktivak Egyutt
F& % F6 % F6 % F& %
Nem 22 55,00 50 53,76 43 65,15 115 57,97
Igen.... 18 45,00 43 46,24 23 34,85 84 42,03
Vilaszad6k szama 40 100,00 93 100,00 66 100,00 199 100,00
Valaszok Valaszok Valaszok Valaszok

...Mi tértént ezutén? szama szama szama szama

El8jegyezték 8 20,00 31 33,33 27 40,91 66 31,41
Atkérték szamomra egy masik konyvtarbol 14 35,00 30 32,26 18 27,27 62 31,51
Mas, hasonlé kényvet ajanlottak 4 10,00 8 8,60 6 9,09 18 9,23
Internetes lel8helyet, digitalis példdnyt ajanl 1 2,50 4 4,30 0 0,00 5 2,27
Vasarlasi lehet8séget, helyet kerestek 2 5,00 3 3,23 0 0,00 5 2,74
Nem kért segitséget a kdnyvtarostol 3 7,50 8 8,60 5 7,58 16 7,89
Kért segits éget, de nem tértént semmi 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Egyéb 0 0,00 2 2,15 2 3,03 4 1,73
Vilaszok szama 32 100,00 86 100,00 58 100,00 176 100,00
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4. Mennyire elégedett konyvtarunkkal?

(Atlagok)

Nyitvatartési id6

A konyvtédrosok segit6készsége
A koényvtarosok szakértelme

A konyvek vélasztéka
Afolyodiratok valasztéka

Zenei gyljtemény

DVD gydijtemény

Helyismereti adatbazis és gyljtemény
Friss beszerzések

Kényv (dokumentum) ajanlék
Akonyvtar honlapjanak megjelenése
Akonyvtar honlapjanak tartalma
Kataldégus

A szamitogépek szama

A szamitogépek mingsége

Masolasi szolgaltatasok
Aszolgédltatasok dra

Rendezvények, programok
Akonyvtar kilsé allapota
Akadalymentesités

Akonyvtar belsé allapota

Jelek és eligazitd tablak
Fényviszonyok

H6émérsékleti viszonyok (hiités, fités)
Osszességében véleménye a kdnyvtarrél

Valaszaddk szama

Tanuldk

Elégedettség
4,46
4,89
4,76
4,16
4,17
4,07
4,31
4,55
4,28
4,33
421
4,39
4,58
4,50
4,11
4,33
4,38
4,08
4,18
3,33
4,24
4,19
4,62
4,80
4,58

39

%
89,23
97,89
95,26
83,24
83,33
81,43
86,15
90,91
85,60
86,67
84,12
87,88
91,52
90,00
82,22
86,67
87,50
81,67
83,68
66,67
84,74
83,78
92,43
96,00
91,58

100,00

Aktivak
Elégedettség %
4,4 88,31
4,9 97,85
4,9 98,26
4,3 85,87
4,1 82,86
4,1 81,67
4,0 80,61
4,5 89,50
4,1 81,43
4,3 85,65
4,2 83,51
4,4 87,47
4,5 90,72
4,3 85,16
3,8 76,90
4,2 83,08
4,5 90,77
4,2 83,91
3,2 63,68
2,5 49,09
3,6 71,71
4,0 79,74
4,3 85,00
4,3 85,78
4,4 88,26
93 100,00

6. Tudja-e, hogy konyvtarunk szolgaltatasait a varos 8 kiilonb6z6 pontjan veheti igénybe?

Igen
Nem
Valaszad6k szama

Tanuldk
F6 %
28 70,00
12 30,00
40 100,00

7. Kérjiik, karikdzza be az On altal lstogatott rés;

Kozponti Konyvtar, Felnétt kdlcsonzd
Kozponti Kényvtar, Olvaséterem
Koézponti Kényvtar, Helyismeret
Kozponti Konyvtar, Gyermekrészleg
Kozponti Kdnyvtar, Zenei és szamitdgép:
Pedagdgiai Szakkonyvtar

Budai uti Tagkényvtar

Mészoly Géza utcai Tagkonyvtar
Széna téri Tagkdnyvtar

Tolnai utcai Tagkonyvtar

Zsolt utcai Tagkonyvtar

Zentai Uti Tagkdnyvtar

Valaszok szama

Tanuldk
Valaszok
szama %

40 100,00

10 25,00
2 5,00
5 12,50
5 12,50
3 7,50
5 12,50
4 10,00
5 12,50
1 2,50
2 5,00
0 0,00
82 100,00

Aktivak
F6 %
79 84,95
14 15,05
93 100,00
Aktivak
Valaszok
szama %
92 98,92
36 38,71
3 3,23
21 22,58
16 17,20
13 13,98
23 24,73
9 9,68
15 16,13
11 11,83
6 6,45
3 3,23
248 100,00

Inaktivak
Elégedettség %
4,7 93,44
5,0 99,05
4,9 97,97
4,2 84,91
4,4 87,27
4,3 85,45
4,1 81,54
4,6 91,25
4,0 79,33
41 82,61
4,5 89,66
4,5 90,67
4,8 95,65
46 91,00
4,6 92,38
4,8 95,00
4,6 92,80
4,5 90,83
3,6 71,71
2,6 52,41
4,0 80,00
46 91,67
4,5 89,58
4,5 90,21
4,6 91,72
65,00 100,00
Inaktivak
F6 %
59 89,39
7 10,61
66 100,00
Inaktivak
Valaszok
szama %
66 100,00
18 27,27
0 0,00
13 19,70
9 13,64
12 18,18
9 13,64
2 3,03
15 22,73
4 6,06
7 10,61
1 1,52
156 100,00

Egyutt

Elégedettség
4,52
4,91
4,86
4,23
4,22
4,14
4,14
4,53
4,11
4,25
4,29
4,43
4,63
4,44
4,19
4,41
4,52
4,27
3,65
2,80
3,94
4,25
4,45
4,53
4,53

132,33

Egyutt
F&
166
33
199

Egyutt

Valaszok
szama

198
64
5
39
30
28
37
15
35
16
15
4

486

%
90,3
98,3
97,2
84,7
84,5
82,8
82,8
90,6
82,1
85,0
85,8
88,7
92,6
88,7
83,8
88,2
90,4
85,5
73,0
56,1
78,8
85,1
89,0
90,7
90,5

100,0

%
81,45
18,55
100,00

%
99,64
30,33

2,74
18,26
14,45
13,22
16,96

7,57
17,12

6,80

7,35

1,58
100,00
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8. Véleménye szerint kényvtarunk melyik dllomanyegységét kellene elsGsorban fejleszteni?

(T6bb vdlasz is jel6lhets!)

Szépirodalmi konyvek

Ismeretterjeszt§ (szak-)kdnyvek

CD-k (kdnny(-, komolyzene, hangoskdnyvek)
DVD-k

Gyermek és ifjusagi konyvek

Kotta

Helyismereti gydjtemény

Idegennyelvi gyljtemény

Egyéb

Valaszok szama

Tanuldk
Valaszok
szama %

10 25,00
16 40,00
1 2,50
2 5,00
4 10,00
1 2,50
0 0,00
15 37,50
4 10,00
53 100,00

Aktivak
Valaszok
szama %
36 38,71
38 40,86
8 8,60
6 6,45
6 6,45
1 1,08
8 8,60
21 22,58
5 5,38
129 100,00

9. Altaldban honnan szokott tudomast szerezni a kdnyvtarban torténd eseményekrél?

(T6bb vdlasz is jel6lhetd!)

Ismerd@soktél, csalddtagoktol
A kényvtarosoktdl

Helyi ujsagbol

Helyi radiébol

Helyi TV-bél

Akonyvtar honlapjardl
Faliujsagbol, plakatrol
Meghivébdl (e-mail, hirlevél)
Egyaltaldn nem jut tudomdsomra
Egyéb forrasbdl

Valaszok szama

10. Milyen rendezvényeken venne részt a konyvtarunkban?

(T6bb vdlasz is jellhets)

Gyermekfoglalkozasok

Kézmlives foglalkozdsok
Vetélkeddk, versenyek

Olvasdékonyv

Rajzpélyazat

{ré-olvasé talalkozok, konyvbemutatdk
Kényvtarhasznalati foglalkozas
Ismeretterjeszt6 el6adds
Klubfoglalkozéds

Kiallitas

Helyismereti adatbazis bemutatasa
Szamitogépes tanfolyam
Diafilmvetités

Csaladi programok

Helyi eseményekhez, évfordul 6khoz
kapcsol6dé programok

El6addest

Egyéb

Valaszok szama

Tanuldk
Valaszok
szama %
10 22,73
8 18,18
3 6,82
1 2,27
0,00
20 45,45
6 13,64
10 22,73
7 15,91
1 2,27
66 100,00

Tanuldk
Valaszok
szama %
0 0,00
6 15,00
5 12,50
7 17,50
4 10,00
24 60,00
2 5,00
13 32,50
1 2,50
12 30,00
3 7,50
1 2,50
5 12,50
3 7,50
3 7,50
14 35,00
0 0,00
103 100,00

Aktivak
Valaszok
szama %

8 5,33
20 13,33
18 12,00

3 2,00

8 5,33
49 32,67
29 19,33

9 6,00

3 2,00

3 2,00

150 100,00
Aktivak
Valaszok
szama %
11 11,83
13 13,98

6 6,45
10 10,75

4 4,30
41 44,09

5 5,38
30 32,26

6 6,45
25 26,88

9 9,68

7 7,53

7 7,53
11 11,83

7 7,53
22 23,66

0 0,00

214 100,00

Inaktivak
Valaszok
szama %
33 50,00
14 21,21
3 4,55
5 7,58
4 6,06
1 1,52
1 1,52
7 10,61
3 4,55
71 100,00
Inaktivak
Valaszok
szama %
8 7,14
25 22,32
24 21,43
4 3,57
6 5,36
25 22,32
10 8,93
7 6,25
1 0,89
2 1,79
112 100,00
Inaktivak
Valaszok
szama %
10 15,15
8 12,12
7 10,61
5 7,58
2 3,03
27 40,91
3 4,55
18 27,27
2 3,03
25 37,88
1 1,52
4 6,06
3 4,55
11 16,67
5 7,58
14 21,21
0 0,00
145 100,00

Egyutt

Valaszok
szama
79
68
12
13
14
3

43
12
253

Egyutt

Valaszok
szama
26
53
45
8
14
94
45
26
11
6
328

Egyutt

Valaszok
szama
21
27
18
22
10
92
10
61
9
62
13
12
15
25

15
50
0
462

%
37,90
34,02

5,22
6,34
7,50
1,70
3,37
23,56
6,64
100,00

%
11,73
17,95
13,42

2,61
3,56
33,48
13,97
11,66
6,27
2,02
100,00

%
8,99
13,70
9,85
11,94
5,78
48,33
4,97
30,68
3,99
31,59
6,23
5,36
8,19
12,00

7,53
26,62

0,00
100,00
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A kérdéiv kitéltéjének...

Neme:

\¢]

Férfi

Valaszaddk szama

Eletkora (év/atlag)

Valaszaddk szama

Legmagasabb iskolai végzettsége:

8 altaldnos, vagy kevesebb
Kozépiskola

Megkezdett kbzépiskola
F&iskola, egyetem

Megkezdett fiskolai, egyetemi tanulmanyok

Valaszaddk szama

A kérdéiv kitéltéjének...
Munkaviszonya
Nappali tagozatos tanuld
F6allasu alkalmazott
Onéllg, vallalkozé
K6zhasznt munkas
Alléskeress

Tartdsan beteg, rokkant, leszdzalékolt
Nyugdijas

Gyesen, gyeden van
Eltartott

Egyéb

Valaszaddok szama

Tanulék

F6 %

27 67,50

13 32,50

40 100,00
20,97

40 20,10

6 15,00

7 17,50

7 17,50

6 15,00

14 35,00

40 100,00

Tanuldk

F6 %

40 100

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

40 100

57
36
93

43,24
93

29

58

96

Aktivak

%
61,29
38,71
100,00

46,73

0,00
31,18
2,15
62,37
7,53
100,00

Aktivak

%
0,00
82,29
11,46
2,08
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
1,04
100,00

Inaktivak
F6 %
54 81,82
12 18,18
66 100,00
59,36
66 33,17
4 6,06
25 37,88
0 0,00
34 51,52
6 9,09
69 100,00
Inaktivak
F6 %
0 0,00
0 0,00
0 0,00
0 0,00
6 9,09
3 4,55
48 72,73
6 9,09
2 3,03
1 1,52
66 100,00

138
61
199

41,19
199
10
61
98

27
205

199

Egyutt

Egyutt

%
70,20
29,80
100,00

100,0

7,02
28,85

6,55
42,96
17,21
100,00

%
33,33
27,43

3,82
0,69
3,03
1,52
24,24
3,03
1,01
0,85
100,00
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Ko6zponti Konyvtar Olvasoterme: 50 db kitoltott kérddiv

1. Altalaban milyen gyakran latogatja konyvtarunkat?

Tanuldk Aktivak Inaktivak Egyltt
Fé % Fé % F6 % Fé %
Most van itt el 8sz6r 0 0,00 3 12,00 1 5,26 4 5,75
Hetente legalabb egyszer 1 16,67 4 16,00 10 52,63 15 28,43
Két-haromhetente 2 33,33 9 36,00 5 26,32 16 31,88
Havonta 1 16,67 2 8,00 1 5,26 4 9,98
Ritkabban, mint havonta 2 33,33 7 28,00 2 10,53 11 23,95
Vilaszad6k szama 6 100,0 25 100,00 19 100,00 50 100,00

2. Milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni konyvtarunkban?

(Tébb vdlasz is megjelélhets!) Tanulok Aktivak Inaktivak Egyltt
Valaszok Valaszok Valaszok Valaszok
szama % szama % szdma % szama %
Kényvkélcsénzés, hosszabbitas 5 83,33 20 80,00 15 78,95 40 80,76
CD, DVD, video, bakelit lemez, hangoskdnyv
kélcsonzése hosszabbitdsa 0 0,00 1 4,00 3 15,79 4 6,60
Napilap, hetilap, folydirat helyben olvasasa 3 50,00 15 60,00 13 68,42 31 59,47
Napilap, hetilap, folyéirat kélcsénzése 0 0,00 4 16,00 1 5,26 5 7,09
Helyben olvasds 5 83,33 9 36,00 8 42,11 22 53,81
Szdmitégépes adatbazis hasznalata 1 16,67 8 32,00 4 21,05 13 23,24
Tajékoztataskérés konyvtarostdl 0 0,00 8 32,00 7 36,84 15 22,95
Részvétel rendezvényen 1 16,67 3 12,00 4 21,05 8 16,57
E-book kélcsénzés 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Helyismereti csoporttdl informacié kérése 0 0,00 1 4,00 1 5,26 2 3,09
Szamitogép-hasznalati tanfolyam 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Internetezés 2 33,33 2 8,00 6 31,58 10 24,30
Fénymdsoldas, szkennel és, nyomtatas 0 0,00 8 32,00 6 31,58 14 21,19
Kétetlen taldlkozds, beszélgetés 1 16,67 1 4,00 1 5,26 3 8,64
Kényvek hazhoz széllitasa 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
El6jegyzés, foglalas 2 33,33 5 20,00 4 21,05 11 24,80
Egyéb 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Vilaszok szama 20 100,00 85 100,00 73 100,00 178 100,00
3. El6fordult-e, hogy kdnyvtarunkban valamilyen keresett dokumentumot nem kapott meg?
Tanuldk Aktivak Inaktivak Egyutt
F& % F6 % F6 % F& %
Nem 5 83,33 16 64,00 16 84,21 37 77,18
Igen.... 1 16,67 9 36,00 3 15,79 13 22,82
Vilaszad6k szama 6 100,00 25 100,00 19 100,00 50 100,00
Valaszok Valaszok Valaszok Valaszok
...Mi tértént ezutén? szama szama szama szama
El8jegyezték 1 16,67 7 28,00 4 21,05 12 21,91
Atkérték szamomra egy masik konyvtarbol 0 0,00 8 32,00 2 10,53 10 14,18
Mas, hasonlé kényvet ajanlottak 0 0,00 2 8,00 0 0,00 2 2,67
Internetes lel8helyet, digitalis példdnyt ajanl 0 0,00 1 4,00 3 15,79 4 6,60
Vasarlasi lehet8séget, helyet kerestek 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Nem kért segitséget a kdnyvtarostol 1 16,67 5 20,00 0 0,00 6 12,22
Kért segits éget, de nem tértént semmi 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Egyéb 0 0,00 1 4,00 0 0,00 1 1,33
Vilaszok szama 2 100,00 24 100,00 9 100,00 35 100,00
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4. Mennyire elégedett konyvtarunkkal?
(Atlagok) Tanuldk

Elégedettség %

Nyitvatartési id6 4,33 86,67 4,6
A konyvtédrosok segit6készsége 5,00 100,00 4,9
A konyvtéarosok szakértelme 5,00 100,00 4,8
A konyvek vélasztéka 4,67 93,33 4,2
Afolydiratok valasztéka 4,40 88,00 4,2
Zenei gyljtemény 4,00 80,00 3,8
DVD gydjtemény 4,00 80,00 3,9
Helyismereti adatbazis és gylijtemény 5,00 100,00 4,3
Friss beszerzések 4,67 93,33 3,9
Kényv (dokumentum) ajanlék 4,67 93,33 4,5
Akényvtar honlapjanak megjelenése 4,50 90,00 4,2
Akonyvtar honlapjanak tartalma 4,67 93,33 4,1
Kataldgus 4,83 96,67 4,2
A szamitogépek szama 4,40 88,00 3,8
A szamitogépek mingsége 4,40 88,00 3,8
Masolasi szolgaltatasok 4,67 93,33 4,2
Aszolgédltatasok dra 4,75 95,00 4,4
Rendezvények, programok 4,75 95,00 4,2
Akoényvtar kiilsé dllapota 3,17 63,33 3,2
Akadalymentesités 4,20 84,00 2,6
Akényvtar belsé dllapota 4,17 83,33 4,3
Jelek és eligazitd tablak 4,83 96,67 4,3
Fényviszonyok 4,67 93,33 4,2
H6émérsékleti viszonyok (hiités, fités) 4,17 83,33 4,5
Osszességében véleménye a kényvtarroél 4,67 93,33 4,4
Valaszadok szama 6 100,00 25

Aktivak

Elégedettség

%
92,00
97,60
95,83
83,33
84,35
76,36
78,00
85,71
77,50
90,00
83,48
82,61
84,76
75,56
76,84
84,44
88,89
84,00
63,33
51,76
85,00
86,96
84,00
90,40
88,80
100,00

Inaktivak

Elégedettség

6. Tudja-e, hogy konyvtarunk szolgaltatasait a varos 8 kiilonb6z6 pontjan veheti igénybe?

Tanuldk
F6 % F&
Igen 4 66,67 19
Nem 2 33,33 6
Valaszadok szama 6 100,00 25

Aktivak

7. Kérjiik, karikazza be az On altal latogatott részlegeket, tagkdnyvtarakat!

%
76,00
24,00
100,00

Tanuldk Aktivak
Valaszok Valaszok
szama % szama %
Kozponti Konyvtar, Felnétt kdlcsonzd 5 83,33 23 92,00
Koézponti Konyvtar, Olvaséterem 6 100,00 25 100,00
Koézponti Kényvtar, Helyismeret 0 0,00 2 8,00
Kozponti Konyvtar, Gyermekrészleg 1 16,67 5 20,00
Kozponti Kdnyvtar, Zenei és szamitdgép: 2 33,33 4 16,00
Pedagdgiai Szakkonyvtar 0 0,00 5 20,00
Budai uti Tagkényvtar 1 16,67 6 24,00
Mészoly Géza utcai Tagkonyvtar 0 0,00 2 8,00
Széna téri Tagkdnyvtar 1 16,67 4 16,00
Tolnai utcai Tagkonyvtar 0 0,00 2 8,00
Zsolt utcai Tagkonyvtar 0 0,00 0 0,00
Zentai Uti Tagkdnyvtar 0 0,00 0 0,00
Vilaszok szama 16 100,00 78 100,00

%

4,5 90,59
5,0 100,00
5,0 100,00
4,6 91,25
4,4 87,50
4,4 88,89
4,7 93,33
5,0 100,00
4,4 88,00
4,5 90,00
4,5 90,91
4,5 89,09
4,3 85,00
4,1 81,67
43 86,67
4,5 90,67
4,4 88,00
4,3 86,67
3,3 66,15
3,5 69,09
41 81,25
4,4 88,57
4,5 90,00
4,8 95,00
4,7 93,33
19,00 100,00
Inaktivak
F6 %
17 89,47
2 10,53
19 100,00
Inaktivak
Valaszok
szama %
15 78,95
16 84,21
1 5,26
3 15,79
9 47,37
2 10,53
4 21,05
1 5,26
3 15,79
2 10,53
1 5,26
0 0,00
57 100,00

Egyutt

Elégedettség
4,49
4,96
4,93
4,47
4,33
4,09
4,19
4,76
4,31
4,56
4,01
4,42
4,44
4,09
4,19
4,47
4,53
4,43
3,21
3,41
4,16
4,54
4,46
4,48
4,59
83,33

Egyutt
F&
40
10
50

Egyutt
Valaszok
szama
43
47

%
89,8
99,2
98,6
89,3
86,6
81,8
83,8
95,2
86,3
91,1
88,1
88,3
88,8
81,7
83,8
89,5
90,6
88,6
64,3
68,3
83,2
90,7
89,1
89,6
91,8

100,0

%
77,38
22,62
100,00

%
84,76
94,74

4,42
17,49
32,23
10,18
20,57

4,42
16,15

6,18

1,75

0,00
100,00
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8. Véleménye szerint kényvtarunk melyik dllomanyegységét kellene elsGsorban fejleszteni?

(Tébb vdlasz is jelélhets!) Tanulok Aktivak Inaktivak
Valaszok Valaszok Valaszok
szama % szama % szama %

Szépirodalmi kényvek 1 16,67 4 16,00 6 31,58
Ismeretterjeszt6 (szak-)kdnyvek 5 83,33 16 64,00 8 42,11
CD-k (kdnnydi-, komolyzene, hangoskényvek) 0 0,00 3 12,00 2 10,53
DVD-k 1 16,67 1 4,00 6 31,58
Gyermek és ifjusagi kényvek 0 0,00 4 16,00 2 10,53
Kotta 0 0,00 0 0,00 1 5,26
Helyismereti gyijtemény 0 0,00 1 4,00 1 5,26
Idegennyelv(i gy(jtemény 1 16,67 6 24,00 4 21,05
Egyéb 0 0,00 0 0,00 1 5,26
Viélaszok szama 8 100,00 35 100,00 31 100,00

9. Altaldban honnan szokott tudomast szerezni a kdnyvtarban torténd eseményekrél?

(T6bb vdlasz is jelélhets!) Tanuldk Aktivak Inaktivak

Vilaszok Valaszok Valaszok

szdma % szdma % szama %

Ismerd@soktél, csalddtagoktol 0 0,00 1 4,00 5 26,32
A konyvtérosoktdl 1 16,67 5 20,00 8 42,11
Helyi Gjsagbdl 2 33,33 9 36,00 7 36,84
Helyi radiobol 0 0,00 3 12,00 2 10,53
Helyi TV-bél 1 16,67 0 0,00 2 10,53
Akonyvtar honlapjardl 2 33,33 15 60,00 5 26,32
Faliujsagbol, plakatrol 4 66,67 5 20,00 6 31,58
Meghivébdl (e-mail, hirlevél) 2 33,33 2 8,00 3 15,79
Egyéaltalan nem jut tudomasomra 0 0,00 4 16,00 1 5,26
Egyéb forrdsbdl 1 16,67 0 0,00 0 0,00
Vilaszok szama 13 100,00 a4 100,00 39 100,00
10. Milyen rendezvényeken venne részt a konyvtarunkban?
(T6bb vdlasz is jelélhetd) Tanuldk Aktivak Inaktivak

Viélaszok Viélaszok Valaszok

szama % szama % szdma %

Gyermekfoglalkozasok 0 0,00 4 16,00 3 15,79
Kézmiives foglalkozasok 0 0,00 3 12,00 2 10,53
Vetélkedd8k, versenyek 2 33,33 0 0,00 0 0,00
Olvasékényv 2 33,33 0 0,00 1 5,26
Rajzpdlydzat 0 0,00 0 0,00 0 0,00
{ré-olvasé talalkozok, konyvbemutatdk 3 50,00 9 36,00 12 63,16
Kényvtarhasznalati foglalkozas 0 0,00 3 12,00 2 10,53
Ismeretterjeszt6 el 6adas 3 50,00 9 36,00 7 36,84
Klubfoglalkozas 0 0,00 0 0,00 1 5,26
Kidllitas 3 50,00 5 20,00 6 31,58
Helyismereti adatbazis bemutatasa 0 0,00 3 12,00 2 10,53
Szamitégépes tanfolyam 0 0,00 2 8,00 2 10,53
Diafilmvetités 2 33,33 2 8,00 0 0,00
Csalddi programok 2 33,33 2 8,00 2 10,53
Helyi eseményekhez, évfordul 6khoz 3
kapcsol6dé programok 50,00 2 8,00 2 10,53
El6adoest 2 33,33 7 28,00 6 31,58
Egyéb 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Vilaszok szama 22 100,00 51 100,00 48 100,00

Egyutt

Valaszok
szama

Egyutt

Valaszok
szama
6
14
18
5
3
22
15

96

Egyutt

Valaszok
szama

121

%
21,42
63,15

7,51
17,42
8,84
1,75
3,09
20,57
1,75
100,00

%
10,11
26,26
35,39

7,51
9,06
39,88
39,42
19,04
7,09
5,56
100,00

%
10,60
7,51
11,11
12,87
0,00
49,72
7,51
40,95
1,75
33,86
7,51
6,18
13,78
17,29

22,84
30,97
0,00

100,00
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A kérdéiv kitéltéjének...

Neme:

\¢]

Férfi

Valaszaddk szama

Eletkora (év/atlag)
Valaszaddk szama

Legmagasabb iskolai végzettsége:

8 altaldnos, vagy kevesebb
Kozépiskola
Megkezdett kbzépiskola

F&iskola, egyetem

Megkezdett fiskolai, egyetemi tanulmanyok

Valaszaddk szama

A kérdéiv kitéltéjének...
Munkaviszonya
Nappali tagozatos tanuld
F6allasu alkalmazott
Onéllg, vallalkozé
K6zhasznt munkas
Alléskeress

Tartdsan beteg, rokkant, leszdzalékolt
Nyugdijas

Gyesen, gyeden van
Eltartott

Egyéb

Valaszaddok szama

Tanulék

F6 %

2 33,33

4 66,67

6 100,00
23,50

6 12,00

2 33,33

0 0,00

0 0,00

2 33,33

2 33,33

6 100,00

Tanuldk

F6 %

6 100

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

6 100

F6
12
13
25

40,52
25

19

25

n
O

cooooor NN

N
(5]

Aktivak

%
48,00
52,00
100,00

50,00

0,00
20,00
0,00
76,00
4,00
100,00

Aktivak

%
0,00

88,00
8,00
4,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

100,00

Inaktivak
F6 %

9 47,37
10 52,63
19 100,00

60,26
19 38,00

0 0,00

6 31,58

0 0,00
12 63,16

1 5,26
19 100,00

Inaktivak
F6 %

0 0,00

0 0,00

0 0,00

0 0,00

4 21,05

1 5,26
11 57,89

2 10,53

1 5,26

0 0,00
19 100,00

Egyutt

%
42,90
57,10
100,00

100,0

11,11
17,19
0,00
57,50
14,20
100,00

Egyutt

%
33,33
29,33
2,67
1,33
7,02
1,75
19,30
3,51
1,75
0,00
100,00
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Budai uti Tagkonyvtar: 198 db kit6ltott kérdoiv

1. Altalaban milyen gyakran latogatja konyvtarunkat?

Most van itt el 6sz6r
Hetente legaldbb egyszer
Két-haromhetente
Havonta

Ritkabban, mint havonta

Valaszaddok szama

Tanuldk

F& %

0 0,00
4 14,29
13 46,43
8 28,57
3 10,71
28 100,0

2. Milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni konyvtarunkban?

(T6bb vdlasz is megjelélhetd!)

Konyvkoélcs6nzés, hosszabbitds

CD, DVD, video, bakelit lemez, hangoskdnyv
kdlcsonzése hosszabbitasa

Napilap, hetilap, folydirat helyben olvasasa
Napilap, hetilap, folydirat kélcsonzése
Helyben olvasas

Szamitogépes adatbazis hasznalata
Téjékoztatdskérés kényvtarostdl

Részvétel rendezvényen

E-book kolcsonzés

Helyismereti csoporttél informacid kérése
Szamitogép-hasznalati tanfolyam
Internetezés

Fénymdsolas, szkennelés, nyomtatds
Kotetlen taldlkozas, beszélgetés

Konyvek hazhoz szallitasa

ElGjegyzés, foglalas

Egyéb

Valaszok szama

Tanuldk

Valaszok
szama
27

B U1 O W WOOONRFR W NFKL, NN

%4
[

%
96,43

7,14

7,14
3,57
25,00
10,71
3,57
7,14
0,00
0,00
0,00
10,71
10,71
3,57
0,00
17,86
3,57
100,00

Aktivak
F6 %

5 6,17
7 8,64
23 28,40
30 37,04
16 19,75

81 100,00
Aktivak
Valaszok
szama %
78 96,30
7 8,64
11 13,58
3 3,70
4 4,94
3 3,70
14 17,28
7 8,64
0 0,00
0 0,00
1 1,23
8 9,88
11 13,58
2 2,47
1 1,23
22 27,16
0 0,00
172 100,00

Inaktivak
F6 %

1 1,12
12 13,48
29 32,58
42 47,19

5 5,62
89 100,00

Inaktivak
Valaszok
szama %
84 94,38

5 5,62
20 22,47

7 7,87

4 4,49

2 2,25
18 20,22
13 14,61

0 0,00

0 0,00

1 1,12

3 3,37

9 10,11

1 1,12

0 0,00
20 22,47

0 0,00

187 100,00

3. El6fordult-e, hogy kdnyvtarunkban valamilyen keresett dokumentumot nem kapott meg?

Nem
Igen....
Valaszaddok szama

...Mi tortént ezutan?

El 6jegyezték

Atkérték szamomra egy masik konyvtarbol
Mas, hasonlé kényvet ajanlottak

Internetes lelGhelyet, digitalis példanytajanl
Vasarlasi lehetdséget, helyet kerestek

Nem kért segitséget a konyvtarostol

Kért segitséget, de nem tortént semmi

Egyéb

Valaszok szama

Tanuldk
F& %
18 64,29
10 35,71
28 100,00
Valaszok
szama

6 21,43
7 25,00
0 0,00
1 3,57
0 0,00
1 3,57
0 0,00
1 3,57
16 100,00

Aktivak

F6 %

46 56,79

35 43,21

81 100,00

Valaszok
szama

20 24,69

27 33,33
2 2,47
1 1,23
1 1,23
3 3,70
0 0,00
1 1,23

55 100,00

Inaktivak

F6 %

37 41,57

52 58,43

89 100,00

Valaszok
szama

39 43,82

40 44,94
6 6,74
0 0,00
1 1,12
1 1,12
1 1,12
1 1,12

89 100,00

Egyutt

F&
6
23
65
80
24
198

Egyutt

Valaszok
szama
189

14

33
11
15
8
33
22
0
0
2
14
23

47

417

Egyutt

F6
101
97
198

Valaszok
szama

%
2,43
12,14
35,80
37,60
12,03
100,00

%
95,70

7,13

14,40
5,05
11,48
5,56
13,69
10,13
0,00
0,00
0,79
7,99
11,47
2,39
0,41
22,50
1,19
100,00

%
54,22
45,78
100,00

29,98

34,43
3,07
1,60
0,79
2,80
0,37
1,98

100,00
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4. Mennyire elégedett konyvtarunkkal?

(Atlagok) Tanuldk Aktivak Inaktivak
Elégedettség % Elégedettség % Elégedettség %
Nyitvatartési id6 4,52 90,37 4,6 92,25 4,8 95,19
A konyvtédrosok segit6készsége 4,89 97,78 4,9 98,75 5,0 99,75
A konyvtéarosok szakértelme 4,81 96,30 4,9 97,95 5,0 99,15
A konyvek vélasztéka 4,46 89,23 4,3 86,75 4,6 92,06
Afolyoiratok valasztéka 4,14 82,86 4,4 87,37 4,5 90,77
Zenei gydjtemény 4,25 85,00 4,3 86,96 4,6 91,11
DVD gy(jtemény 4,45 89,09 4,3 86,15 4,5 90,00
Helyismereti adatbazis és gyljtemény 4,63 92,50 4,4 88,00 4,8 95,00
Friss beszerzések 4,38 87,62 4,4 87,73 4,5 90,00
Kényv (dokumentum) ajanl ok 4,50 90,00 4,6 91,76 4,7 94,44
Akényvtér honlapjdnak megjelenése 4,52 90,43 4,3 86,38 4,7 94,44
Akonyvtar honlapjanak tartalma 4,67 93,33 4,4 87,66 4,7 94,74
Katalogus 4,62 92,38 4,5 89,47 4,9 97,33
A szémitégépek szdma 4,47 89,33 4,3 85,33 4,4 88,33
A szamitdgépek mindsége 4,12 82,35 4,3 85,60 4,9 97,50
Masolasi szolgaltatasok 4,46 89,23 4,6 92,31 4,9 97,89
Aszolgdltatésok éra 4,67 93,33 4,7 93,81 4,8 96,92
Rendezvények, programok 4,54 90,77 4,6 91,76 4,7 94,07
Akdnyvtar kiils6 allapota 3,81 76,15 3,9 77,54 4,3 86,81
Akaddlymentesités 4,68 93,68 4,5 89,62 4,9 97,50
Akényvtar belsé allapota 4,38 87,69 4,1 82,82 4,4 88,25
Jelek és eligazitd tablak 4,56 91,20 4,5 89,85 4,7 93,02
Fényviszonyok 4,81 96,15 4,4 88,00 4,6 92,20
Hémérsékleti viszonyok (hités, f(ités) 4,64 92,80 4,5 89,60 4,5 90,16
Osszességében véleménye a kényvtarroél 4,65 93,08 4,6 91,18 4,7 94,19
Valaszad6k széma 28 100,00 81 100,00 84,00 100,00

6. Tudja-e, hogy konyvtarunk szolgaltatasait a varos 8 kiilonb6z6 pontjan veheti igénybe?

Tanuldk Aktivak Inaktivak
F6 % F& % F6 %
Igen 23 82,14 70 86,42 80 89,89
Nem 5 17,86 11 13,58 7 7,87
Viélaszadok szama 28 100,00 81 100,00 87 100,00

7. Kérjiik, karikazza be az On altal latogatott részlegeket, tagkdnyvtarakat!

Tanuldk Aktivak Inaktivak
Valaszok Valaszok Valaszok
szama % szama % szama %
Kozponti Konyvtar, Felnétt kdlcsonzd 11 39,29 35 43,21 14 15,73
Koézponti Konyvtar, Olvaséterem 7 25,00 8 9,88 5 5,62
Koézponti Kényvtar, Helyismeret 0 0,00 0 0,00 1 1,12
Kozponti Konyvtar, Gyermekrészleg 1 3,57 12 14,81 1 1,12
Kozponti Kdnyvtar, Zenei és szamitdgép: 1 3,57 6 7,41 1 1,12
Pedagdgiai Szakkonyvtar 0 0,00 3 3,70 2 2,25
Budai uti Tagkényvtar 27 96,43 81 100,00 89 100,00
Mészoly Géza utcai Tagkonyvtar 0 0,00 2 2,47 2 2,25
Széna téri Tagkdnyvtar 11 39,29 18 22,22 24 26,97
Tolnai utcai Tagkonyvtar 0 0,00 4 4,94 6 6,74
Zsolt utcai Tagkonyvtar 0 0,00 6 7,41 4 4,49
Zentai Uti Tagkdnyvtar 1 3,57 2 2,47 1 1,12
Vilaszok szama 59 100,00 177 100,00 150 100,00

Egyutt

Elégedettség
4,63
4,94
4,89
4,47
4,35
4,38
4,42
4,59
4,42
4,60
4,52
4,60
4,65
4,38
4,42
4,66
4,73
4,61
4,01
4,68
4,31
4,57
4,61
4,54
4,64

131,00

Egyutt
F&
173
23
196

Egyutt
Valaszok
szama
60
20
1
14
8
5
197

53
10
10

386

%
92,6
98,8
97,8
89,3
87,0
87,7
88,4
91,8
88,4
92,1
90,4
91,9
93,1
87,7
88,5
93,1
94,7
92,2
80,2
93,6
86,3
91,4
92,1
90,9
92,8

100,0

%
86,15
13,10
100,00

%
32,74
13,50

0,37
6,50
4,03
1,98
98,81
1,57
29,49
3,89
3,97
2,39
100,00
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8. Véleménye szerint kényvtarunk melyik dllomanyegységét kellene elsGsorban fejleszteni?

(T6bb vdlasz is jel6lhets!)

Szépirodalmi konyvek
Ismeretterjeszt§ (szak-)kdnyvek

CD-k (kdnny(-, komolyzene, hangoskdnyvek)

DVD-k

Gyermek és ifjusagi konyvek
Kotta

Helyismereti gydjtemény
Idegennyelvi gyljtemény
Egyéb

Valaszok szama

Tanuldk
Valaszok
szama %
6 21,43
6 21,43
1 3,57
2 7,14
8 28,57
1 3,57
0 0,00
9 32,14
1 3,57
34 100,00

Aktivak
Valaszok
szama %
25 30,86
16 19,75
2 2,47
8 9,88
15 18,52
3 3,70
1 1,23
11 13,58
0 0,00
81 100,00

9. Altaldban honnan szokott tudomast szerezni a kdnyvtarban torténd eseményekrél?

(T6bb vdlasz is jel6lhetd!)

Ismerd@soktél, csalddtagoktol
A kényvtarosoktdl

Helyi ujsagbol

Helyi radiébol

Helyi TV-bél

Akonyvtar honlapjardl
Faliujsagbol, plakatrol
Meghivébdl (e-mail, hirlevél)
Egyaltaldn nem jut tudomdsomra
Egyéb forrasbdl

Valaszok szama

10. Milyen rendezvényeken venne részt a konyvtarunkban?

(T6bb vdlasz is jellhets)

Gyermekfoglalkozasok

Kézmlives foglalkozdsok
Vetélkeddk, versenyek

Olvasdékonyv

Rajzpélyazat

{ré-olvasé talalkozok, konyvbemutatdk
Kényvtarhasznalati foglalkozas
Ismeretterjeszt6 el6adds
Klubfoglalkozéds

Kiallitas

Helyismereti adatbazis bemutatasa
Szamitogépes tanfolyam
Diafilmvetités

Csaladi programok

Helyi eseményekhez, évfordul 6khoz
kapcsol6dé programok

El6addest

Egyéb

Valaszok szama

Tanuldk
Valaszok
szama %

4 14,29
10 35,71
0 0,00
0 0,00
1 3,57
12 42,86
5 17,86
5 17,86
6 21,43
0 0,00
43 100,00

Tanuldk
Valaszok
szama %

1 3,57
5 17,86
7 25,00
7 25,00
6 21,43
13 46,43
2 7,14
9 32,14
4 14,29
10 35,71
1 3,57
3 10,71
4 14,29
5 17,86
2 7,14
6 21,43
0 0,00
85 100,00

Aktivak
Valaszok
szama %
4 4,94
28 34,57
8 9,88
2 2,47
0 0,00
38 46,91
27 33,33
9 11,11
5 6,17
1 1,23
122 100,00
Aktivak
Valaszok
szama %
17 20,99
17 20,99
3 3,70
9 11,11
7 8,64
23 28,40
6 7,41
21 25,93
6 7,41
23 28,40
2 2,47
5 6,17
10 12,35
10 12,35
3 3,70
12 14,81
0 0,00
174 100,00

Inaktivak
Valaszok
szama %
33 37,08
11 12,36
2 2,25
1 1,12
7 7,87
0 0,00
2 2,25
4 4,49
0 0,00
60 100,00
Inaktivak
Valaszok
szama %
10 11,24
51 57,30
19 21,35
4 4,49
5 5,62
13 14,61
22 24,72
6 6,74
1 1,12
1 1,12
132 100,00
Inaktivak
Valaszok
szama %
7 7,87
8 8,99
2 2,25
6 6,74
3 3,37
27 30,34
0 0,00
28 31,46
3 3,37
19 21,35
3 3,37
4 4,49
4 4,49
4 4,49
5 5,62
13 14,61
0 0,00
136 100,00

Egyutt

Valaszok
szama
64
33
5
11
30

24

175

Egyutt

Valaszok
szama
18
89
27
6
6
63
54
20
12
2
297

Egyutt

Valaszok
szama
25
30
12
22
16
63
8
58
13
52
6
12
18
19

10
31
0
395

%
29,79
17,85
2,76
6,05
18,32
2,43
1,16
16,74
1,19
100,00

%
10,15
42,53
10,41

2,32
3,06
34,79
25,30
11,90
9,58
0,79
100,00

%
10,81
15,94
10,32
14,28
11,15
35,05
4,85
29,84
8,35
28,49
3,14
7,13
10,38
11,57

5,49
16,95

0,00
100,00
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A kérdéiv kitéltéjének...

Neme:

\¢]

Férfi

Valaszaddk szama

Eletkora (év/atlag)
Valaszaddk szama

Legmagasabb iskolai végzettsége:

8 altaldnos, vagy kevesebb

Kozépiskola

Megkezdett kbzépiskola

F&iskola, egyetem

Megkezdett fiskolai, egyetemi tanulmanyok
Valaszaddk szama

A kérdéiv kitéltéjének...
Munkaviszonya
Nappali tagozatos tanuld
F6allasu alkalmazott
Onéllg, vallalkozé
K6zhasznt munkas
Alléskeress

Tartdsan beteg, rokkant, leszdzalékolt
Nyugdijas

Gyesen, gyeden van
Eltartott

Egyéb

Valaszaddok szama

Tanulék

F6 %
22 78,57
6 21,43
28 100,00
17,93
28 14,14
11 39,29
3 10,71
11 39,29
2 7,14
1 3,57
28 100,00
Tanuldk

F6 %
28 100
0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0
28 100

64
17
81

42,80
81

39

38

81

Aktivak

%
79,01
20,99
100,00

40,91

0,00
48,15
0,00
46,91
4,94
100,00

Aktivak

%
0,00
79,01
18,52
1,23
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
1,23
100,00

Inaktivak
F6 %
69 77,53
20 22,47
89 100,00
64,57
89 44,95
6 6,74
45 50,56
1 1,12
35 39,33
2 2,25
89 100,00
Inaktivak
F6 %
0 0,00
0 0,00
0 0,00
0 0,00
4 4,49
2 2,25
76 85,39
5 5,62
1 1,12
1 1,12
89 100,00

155
43
198

41,77

198

17
87
12
75

198

198

Egyutt

Egyutt

%
78,37
21,63
100,00

100,0

15,34
36,47
13,47
31,13
3,59
100,00

%
33,33
26,34
6,17
0,41
1,50
0,75
28,46
1,87
0,37
0,79
100,00
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Mészoly Géza uti Tagkonyvtar: 157 db kitoltott kérddiv

1. Altalaban milyen gyakran latogatja konyvtarunkat?

Tanuldk Aktivak Inaktivak Egyltt
Fé % Fé % F6 % Fé %

Most van itt el 8sz6r 0 0,00 0 0,00 4 4,44 4 1,48
Hetente legalabb egyszer 0 0,00 7 11,29 28 31,11 35 14,13
Két-haromhetente 3 60,00 18 29,03 21 23,33 42 37,46
Havonta 1 20,00 33 53,23 34 37,78 68 37,00
Ritkabban, mint havonta 1 20,00 4 6,45 3 3,33 8 9,93
Vilaszad6k szama 5 100,0 62 100,00 90 100,00 157 100,00

2. Milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni konyvtarunkban?

(Tébb vdlasz is megjelélhets!) Tanulok Aktivak Inaktivak Egyltt

Viélaszok Viélaszok Valaszok Viélaszok

szama % szama % szdma % szama %

Kényvkélcsénzés, hosszabbitas 5 100,00 59 95,16 74 82,22 138 92,46
CD, DVD, video, bakelit lemez, hangoskdnyv
kélcsonzése hosszabbitdsa 0 0,00 4 6,45 4 4,44 8 3,63
Napilap, hetilap, folydirat helyben olvasasa 0 0,00 17 27,42 27 30,00 44 19,14
Napilap, hetilap, folyéirat kélcsénzése 0 0,00 8 12,90 13 14,44 21 9,12
Helyben olvasas 2 40,00 9 14,52 18 20,00 29 24,84
Szamitégépes adatbézis haszndlata 1 20,00 5 8,06 13 14,44 19 14,17
Tajékoztataskérés konyvtarostdl 2 40,00 14 22,58 28 31,11 44 31,23
Részvétel rendezvényen 0 0,00 4 6,45 22 24,44 26 10,30
E-book kélcsénzés 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Helyismereti csoporttdl informacié kérése 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Szamitogép-hasznalati tanfolyam 0 0,00 0 0,00 16 17,78 16 5,93
Internetezés 1 20,00 6 9,68 10 11,11 17 13,60
Fénymdsoldas, szkennel és, nyomtatas 2 40,00 8 12,90 25 27,78 35 26,89
Kétetlen taldlkozds, beszélgetés 0 0,00 3 4,84 14 15,56 17 6,80
Kényvek hazhoz széllitasa 0 0,00 0 0,00 1 1,11 1 0,37
El6jegyzés, foglalas 3 60,00 15 24,19 22 24,44 40 36,21
Egyéb 0 0,00 0 0,00 2 2,22 2 0,74
Vilaszok szama 16 100,00 152 100,00 289 100,00 457 100,00

3. El6fordult-e, hogy kdnyvtarunkban valamilyen keresett dokumentumot nem kapott meg?

Tanuldk Aktivak Inaktivak Egyutt
F& % F6 % F6 % F& %
Nem 2 40,00 26 41,94 49 54,44 77 45,46
Igen.... 3 60,00 36 58,06 41 45,56 80 54,54
Vilaszad6k szama 5 100,00 62 100,00 90 100,00 157 100,00
Valaszok Valaszok Valaszok Valaszok

...Mi tértént ezutén? szama szama szama szama

El8jegyezték 3 60,00 29 46,77 29 32,22 61 46,33
Atkérték szamomra egy masik konyvtarbol 3 60,00 31 50,00 35 38,89 69 49,63
Mas, hasonlé kényvet ajanlottak 1 20,00 4 6,45 8 8,89 13 11,78
Internetes lel8helyet, digitalis példdnyt ajanl 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Vasarlasi lehet8séget, helyet kerestek 0 0,00 1 1,61 0 0,00 1 0,54
Nem kért segitséget a kdnyvtarostol 0 0,00 1 1,61 0 0,00 1 0,54
Kért segits éget, de nem tértént semmi 0 0 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Egyéb 0 0 1 1,61 0 0,00 1 0,54
Vilaszok szama 7 100,00 67 100,00 72 100,00 146 100,00
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4. Mennyire elégedett konyvtarunkkal?

(Atlagok)

Nyitvatartési id6

A konyvtédrosok segit6készsége
A koényvtarosok szakértelme

A konyvek vélasztéka
Afolyodiratok valasztéka

Zenei gyljtemény

DVD gydijtemény

Helyismereti adatbazis és gyljtemény
Friss beszerzések

Kényv (dokumentum) ajanlék
Akonyvtar honlapjanak megjelenése
Akonyvtar honlapjanak tartalma
Kataldégus

A szamitogépek szama

A szamitogépek mingsége

Masolasi szolgaltatasok
Aszolgédltatasok dra

Rendezvények, programok
Akonyvtar kilsé allapota
Akadalymentesités

Akonyvtar belsé allapota

Jelek és eligazitd tablak
Fényviszonyok

H6émérsékleti viszonyok (hiités, fités)
Osszességében véleménye a kdnyvtarrél

Valaszaddk szama

Tanuldk

Elégedettség
4,20
5,00
4,80
4,20
4,00

2,00
5,00
4,00
4,40
4,50
4,75
3,67
5,00
4,50
3,67

3,50
3,50
4,20
4,25
4,20
4,20
4,40
5

%

84,00
100,00
96,00
84,00
80,00

0,00

0,00
40,00
100,00
80,00
88,00
90,00
95,00
73,33
100,00
90,00
73,33

0,00
70,00
70,00
84,00
85,00
84,00
84,00
88,00
100,00

Aktivak
Elégedettség %
4,6 92,00
5,0 100,00
5,0 99,30
4,3 85,86
4,3 85,37
4,4 87,69
4,4 87,69
4,6 91,43
4,3 85,22
4,6 91,79
4,3 85,63
4,4 88,13
4,4 87,59
4,3 86,90
4,5 90,00
4,8 96,55
4,8 96,67
4,5 90,00
4,1 81,86
4,0 80,00
4,3 85,96
4,6 91,82
4,7 94,72
4,8 96,23
4,7 94,44
62 100,00

6. Tudja-e, hogy konyvtarunk szolgaltatasait a varos 8 kiilonb6z6 pontjan veheti igénybe?

Igen
Nem
Valaszad6k szama

Tanuldk
F6 %
5 100,00
0 0,00
5 100,00

F6
52
10
62

Aktivak
%
83,87
16,13
100,00

7. Kérjiik, karikazza be az On altal latogatott részlegeket, tagkdnyvtarakat!

Kozponti Konyvtar, Felnétt kdlcsonzd
Kozponti Kényvtar, Olvaséterem
Koézponti Kényvtar, Helyismeret
Kozponti Konyvtar, Gyermekrészleg
Kozponti Kdnyvtar, Zenei és szamitdgép:
Pedagdgiai Szakkonyvtar

Budai uti Tagkényvtar

Mészoly Géza utcai Tagkonyvtar
Széna téri Tagkdnyvtar

Tolnai utcai Tagkonyvtar

Zsolt utcai Tagkonyvtar

Zentai Uti Tagkdnyvtar

Valaszok szama

Tanuldk

Valaszok
szama

O OO OO0 uVUEkEk okr OoonN

%
40,00
0,00
0,00
0,00
20,00
0,00
20,00
100,00
0,00
0,00
0,00
0,00
100,00

Aktivak
Valaszok
szama %
15 24,19
7 11,29
0 0,00
8 12,90
5 8,06
4 6,45
12 19,35
56 90,32
9 14,52
6 9,68
8 12,90
1 1,61
131 100,00

Inaktivak
Elégedettség %
4,8 96,71
5,0 99,76
5,0 99,28
4,5 90,49
4,5 90,45
4,1 82,00
4,1 82,00
4,3 86,67
4,5 89,69
4,8 95,92
4,5 89,52
4,6 92,17
4,5 90,77
4,6 92,63
4,5 89,70
4,9 97,87
4,7 94,76
4,8 95,56
4,4 88,30
4,3 86,47
4,5 89,71
4,7 94,10
4,7 94,74
4,8 95,53
4,8 96,24
90,00 100,00
Inaktivak
F6 %
84 93,33
6 6,67
90 100,00
Inaktivak
Valaszok
szama %
23 25,56
16 17,78
0 0,00
7 7,78
10 11,11
2 2,22
9 10,00
90 100,00
13 14,44
4 4,44
4 4,44
0 0,00
178 100,00

Egyutt

Elégedettség
4,55
5,00
4,91
4,34
4,26
2,83
2,83
3,63
4,58
4,46
4,39
4,50
4,56
4,21
4,66
4,74
4,41
3,09
4,00
3,94
4,33
4,52
4,56
4,60
4,64

119,00

Egyutt
F&
141
16
157

Egyutt

Valaszok
szama
40
23
0
15
16
6
22
151
22
10
12
1
318

%
90,9
99,9
98,2
86,8
85,3
56,6
56,6
72,7
91,6
89,2
87,7
90,1
91,1
84,3
93,2
94,8
88,3
61,9
0,1
78,8
86,6
90,3
91,2
91,9
92,9

100,0

%
92,40
7,60
100,00

%
29,92
9,69
0,00
6,89
13,06
2,89
16,45
96,77
9,65
47
5,78
0,54
100,00
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8. Véleménye szerint kényvtarunk melyik dllomanyegységét kellene elsGsorban fejleszteni?

(Tébb vdlasz is jelélhets!) Tanulok Aktivak Inaktivak
Valaszok Valaszok Valaszok
szama % szama % szama %
Szépirodalmi kényvek 0 0,00 35 56,45 68 75,56
Ismeretterjeszt6 (szak-)kdnyvek 3 60,00 11 17,74 30 33,33
CD-k (kdnnydi-, komolyzene, hangoskényvek) 0 0,00 2 3,23 2 2,22
DVD-k 1 20,00 3 4,84 4 4,44
Gyermek és ifjusagi kényvek 2 40,00 9 14,52 9 10,00
Kotta 1 20,00 0 0,00 1 1,11
Helyismereti gyijtemény 1 20,00 4 6,45 1 1,11
Idegennyelv(i gy(jtemény 1 20,00 7 11,29 14 15,56
Egyéb 1 20,00 0 0,00 3 3,33
Viélaszok szama 10 100,00 71 100,00 132 100,00
9. Altaldban honnan szokott tudomast szerezni a kdnyvtarban térténé eseményekrél?
(T6bb vdlasz is jelélhets!) Tanuldk Aktivak Inaktivak
Valaszok Valaszok Valaszok
szama % szama % szama %
Ismerd@soktél, csalddtagoktol 1 20,00 7 11,29 11 12,22
A konyvtérosoktdl 3 60,00 38 61,29 79 87,78
Helyi Gjsagbdl 0 0,00 7 11,29 10 11,11
Helyi radiobdl 0 0,00 1 1,61 5 5,56
Helyi TV-bél 0 0,00 0 0,00 3 3,33
Akonyvtar honlapjardl 1 20,00 22 35,48 17 18,89
Faliujsagbol, plakatrol 2 40,00 13 20,97 8 8,89
Meghivébdl (e-mail, hirlevél) 0 0,00 13 20,97 22 24,44
Egyéaltalan nem jut tudomasomra 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Egyéb forrdsbdl 0 0,00 1 1,61 2 2,22
Vilaszok szama 7 100,00 102 100,00 157 100,00
10. Milyen rendezvényeken venne részt a konyvtarunkban?
(T6bb vdlasz is jelélhetd) Tanuldk Aktivak Inaktivak
Valaszok Valaszok Valaszok
szama % szama % szdma %
Gyermekfoglalkozasok 1 20,00 12 19,35 6 6,67
Kézmiives foglalkozasok 3 60,00 18 29,03 18 20,00
Vetélkedék, versenyek 1 20,00 3 4,84 4 4,44
Olvasékényv 1 20,00 6 9,68 6 6,67
Rajzpdlydzat 2 40,00 2 3,23 0 0,00
{ré-olvasé talalkozok, konyvbemutatdk 3 60,00 32 51,61 45 50,00
Kényvtarhasznalati foglalkozas 1 20,00 2 3,23 3 3,33
Ismeretterjeszt6 el 6adas 2 40,00 18 29,03 21 23,33
Klubfoglalkozas 0 0,00 3 4,84 15 16,67
Kidllitas 1 20,00 16 25,81 18 20,00
Helyismereti adatbazis bemutatasa 0 0,00 3 4,84 1 1,11
Szamitégépes tanfolyam 1 20,00 9 14,52 19 21,11
Diafilmvetités 0 0,00 3 4,84 3 3,33
Csalddi programok 2 40,00 8 12,90 9 10,00
Helyi eseményekhez, évfordul 6khoz 1
kapcsol6dé programok 20,00 6 9,68 6 6,67
El6adoest 2 40,00 14 22,58 20 22,22
Egyéb 0 0,00 0 0,00 1 1,11
Vilaszok szama 21 100,00 155 100,00 195 100,00

Egyutt

Valaszok
szama
103
44
4
8
20
2
6
22
4
213

Egyutt

Valaszok
szama
19
120
17

40
23
35

266

Egyutt

Valaszok
szama
19
39
8
13
4
80
6
41
18
35
4
29
6
19

13
36
1
371

%
44,00
37,03
1,82
9,76
21,51
7,04
9,19
15,62
7,78
100,00

%
14,50
69,69

7,47
2,39
1,11
24,79
23,29
15,14
0,00
1,28
100,00

%
15,34
36,34
9,76
12,11
14,41
53,87
8,85
30,79
7,17
21,94
1,98
18,54
2,72
20,97

12,11
28,27
0,37

100,00
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A kérdéiv kitéltéjének...

Neme:

\¢]

Férfi

Valaszaddk szama

Eletkora (év/atlag)
Valaszaddk szama

Legmagasabb iskolai végzettsége:

8 altaldnos, vagy kevesebb
Kozépiskola
Megkezdett kbzépiskola

F&iskola, egyetem

Megkezdett fiskolai, egyetemi tanulmanyok

Valaszaddk szama

A kérdéiv kitéltéjének...
Munkaviszonya
Nappali tagozatos tanuld
F6allasu alkalmazott
Onéllg, vallalkozé
K6zhasznt munkas
Alléskeress

Tartdsan beteg, rokkant, leszdzalékolt
Nyugdijas

Gyesen, gyeden van
Eltartott

Egyéb

Valaszaddok szama

Tanulék

F6 %

5 100,00
0 0,00
5 100,00

20,20
5 3,18
0 0,00
1 20,00
2 40,00
0 0,00
2 40,00
5 100,00
Tanuldk

F6 %

5 100
0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

5 100

52
10
62

44,76
62

34

27

62

(%3} n
© © o

O OO 0000w

(2]
N

Aktivak

%
83,87
16,13
100,00

39,49

1,61
54,84
0,00
43,55
0,00
100,00

Aktivak

%
0,00
95,16
4,84
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

100,00

Inaktivak
F6 %
75 83,33
15 16,67
90 100,00
67,27
20 57,32
6 6,67
47 52,22
0 0,00
37 41,11
0 0,00
90 100,00
Inaktivak
F6 %
0 0,00
1 1,11
0 0,00
0 0,00
5 5,56
5 5,56
74 82,22
3 3,33
0 0,00
2 2,22
20 100,00

132
25
157

44,07
157

157

Egyutt

Egyutt

%
89,07
10,93
100,00

100,0

2,76
42,35
13,33
28,22
13,33
100,00

%
33,33
32,09

1,61
0,00
1,85
1,85
27,41
1,11
0,00
0,74
100,00
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Pedagbgiai Konyvtar: 43 db kitoltott kérddiv

1. Altalaban milyen gyakran latogatja konyvtarunkat?

Tanuldk Aktivak Inaktivak Egyltt
Fé % Fé % F6 % Fé %
Most van itt el8szér 0 0,00 1 3,03 0 0,00 1 1,01
Hetente legalabb egyszer 0 0,00 0 0,00 1 11,11 1 3,70
Két-haromhetente 0 0,00 8 24,24 2 22,22 10 15,49
Havonta 0 0,00 13 39,39 3 33,33 16 24,24
Ritkabban, mint havonta 1 100,00 11 33,33 3 33,33 15 55,56
Valaszadok szama 1 100,0 33 100,00 9 100,00 43 100,00
2. Milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni konyvtarunkban?
(T6bb vdlasz is megjelélhets!) Tanuldk Aktivak Inaktivak Egyltt
Valaszok Valaszok Valaszok Valaszok
szama % szama % szdma % szama %
Kényvkélcsénzés, hosszabbitas 1 100,00 33 100,00 9 100,00 43 100,00
CD, DVD, video, bakelit lemez, hangoskdnyv
kélcsonzése hosszabbitdsa 0 0,00 1 3,03 1 11,11 2 4,71
Napilap, hetilap, folydirat helyben olvasasa 0 0,00 7 21,21 2 22,22 9 14,48
Napilap, hetilap, folyéirat kélcsénzése 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Helyben olvasas 0 0,00 10 30,30 2 22,22 12 17,51
Szamitégépes adatbézis haszndlata 1 100,00 5 15,15 1 11,11 7 42,09
Tajékoztataskérés konyvtarostdl 0 0,00 18 54,55 7 77,78 25 44,11
Részvétel rendezvényen 0 0,00 0 0,00 2 22,22 2 7,41
E-book kélcsénzés 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Helyismereti csoporttdl informacié kérése 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Szamitogép-hasznalati tanfolyam 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Internetezés 0 0,00 0 0,00 2 22,22 2 7,41
Fénymdsoldas, szkennel és, nyomtatas 0 0,00 9 27,27 1 11,11 10 12,79
Kétetlen taldlkozds, beszélgetés 0 0,00 2 6,06 2 22,22 4 9,43
Kényvek hazhoz széllitasa 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
El6jegyzés, foglalas 0 0,00 11 33,33 2 22,22 13 18,52
Egyéb 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Vilaszok szama 2 100,00 96 100,00 31 100,00 129 100,00
3. El6fordult-e, hogy kdnyvtarunkban valamilyen keresett dokumentumot nem kapott meg?
Tanuldk Aktivak Inaktivak Egyutt
F& % F6 % F6 % F& %
Nem 1 100,00 23 69,70 7 77,78 31 82,49
Igen.... 0 0,00 10 30,30 2 22,22 12 17,51
Valaszadék szama 1 100,00 33 100,00 9 100,00 43 100,00
Valaszok Valaszok Valaszok Valaszok
...Mi tértént ezutén? szama szama szama szama
El8jegyezték 0 0,00 9 27,27 1 11,11 10 12,79
Atkérték szamomra egy masik konyvtarbol 0 0,00 8 24,24 1 11,11 9 11,78
Mas, hasonlé kényvet ajanlottak 0 0,00 4 12,12 0 0,00 4 4,04
Internetes lel8helyet, digitalis példdnyt ajanl 0 0,00 1 3,03 1 11,11 2 4,71
Vasarlasi lehet8séget, helyet kerestek 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Nem kért segitséget a kdnyvtarostol 0 0,00 0 0,00 1 11,11 1 3,70
Kért segits éget, de nem tértént semmi 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Egyéb 0 0,00 1 3,03 0 0,00 1 1,01
Vilaszok szama 0 0,00 23 100,00 4 100,00 27 66,67
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4. Mennyire elégedett konyvtarunkkal?

(Atlagok) Tanuldk Aktivak Inaktivak
Elégedettség % Elégedettség % Elégedettség %
Nyitvatartési id6 4,00 80,00 4,5 89,38 4,7 93,33
A konyvtédrosok segit6készsége 4,00 80,00 5,0 99,39 5,0 100,00
A konyvtéarosok szakértelme 4,00 80,00 5,0 100,00 5,0 100,00
A konyvek vélasztéka 4,00 80,00 4,5 90,30 4,6 91,11
Afolyodiratok valasztéka 0,00 0,00 4,0 80,00 4,1 82,86
Zenei gy(ijtemény 0,00 0,00 3,4 68,89 4,3 86,67
DVD gy(ijtemény 0,00 0,00 3,6 71,43 5,0 100,00
Helyismereti adatbazis és gyljtemény 0,00 0,00 3,9 78,00 5,0 100,00
Friss beszerzések 4,00 80,00 4,3 86,32 4,7 93,33
Kényv (dokumentum) ajanl ok 4,00 80,00 4,7 94,48 4,9 97,78
Akonyvtar honlapjanak megjelenése 4,00 80,00 4,0 80,00 4,2 83,33
Akonyvtar honlapjanak tartalma 4,00 80,00 4,2 84,76 4,2 83,33
Katalogus 4,00 80,00 4,8 96,00 4,8 96,00
A szamitdgépek szama 5,00 100,00 4,2 83,75 4,2 84,00
A szamitogépek mindsége 5,00 100,00 4,1 81,82 3,8 75,00
Mdsoldsi szolgaltatasok 4,00 80,00 4,5 89,41 4,6 91,43
Aszolgdltatésok éra 5,00 100,00 4,4 88,42 4,8 95,00
Rendezvények, programok 4,00 80,00 4,4 87,14 4,8 95,00
Akdnyvtar kiils6 allapota 4,00 80,00 4,0 79,09 3,7 74,29
Akaddlymentesités 4,00 80,00 2,6 51,00 2,4 48,57
Akényvtar belsé allapota 4,00 80,00 4,1 81,43 4,0 80,00
Jelek és eligazitd tablak 4,00 80,00 4,5 89,23 4,3 85,71
Fényviszonyok 4,00 80,00 4,6 92,67 3,8 76,67
Hémérsékleti viszonyok (hités, f(ités) 4,00 80,00 4,4 88,80 3,6 72,00
Osszességében véleménye a kdnyvtarrél 4,00 80,00 4,6 92,73 4,6 91,11
Vaélaszaddk szama 1 100,00 33 100,00 9,00 100,00

6. Tudja-e, hogy konyvtarunk szolgaltatasait a varos 8 kiilonb6z6 pontjan veheti igénybe?

Tanuldk Aktivak Inaktivak
F6 % F& % F6 %
Igen 1 100,00 24 72,73 8 88,89
Nem 0 0,00 9 27,27 1 11,11
Viélaszadok szama 1 100,00 33 100,00 9 100,00

7. Kérjiik, karikazza be az On altal latogatott részlegeket, tagkdnyvtarakat!

Tanuldk Aktivak Inaktivak
Valaszok Valaszok Valaszok
szama % szama % szama %
Kozponti Konyvtar, Felnétt kdlcsonzd 1 100,00 29 87,88 7 77,78
Koézponti Konyvtar, Olvaséterem 0 0,00 7 21,21 2 22,22
Koézponti Kényvtar, Helyismeret 0 0,00 2 6,06 0 0,00
Kozponti Konyvtar, Gyermekrészleg 1 100,00 9 27,27 2 22,22
Kozponti Konyvtar, Zenei és szamitogép: 0 0,00 1 3,03 1 11,11
Pedagdgiai Szakkonyvtar 1 100,00 33 100,00 9 100,00
Budai uti Tagkényvtar 0 0,00 5 15,15 1 11,11
Mészoly Géza utcai Tagkonyvtar 0 0,00 1 3,03 1 11,11
Széna téri Tagkdnyvtar 0 0,00 4 12,12 3 33,33
Tolnai utcai Tagkonyvtar 0 0,00 3 9,09 1 11,11
Zsolt utcai Tagkonyvtar 0 0,00 3 9,09 0 0,00
Zentai Uti Tagkdnyvtar 0 0,00 1 3,03 0 0,00
Vilaszok szama 3 100,00 98 100,00 27 100,00

Egyutt

Elégedettség
4,38
4,66
4,67
4,36
2,71
2,59
2,86
2,97
4,33
4,54
4,06
4,13
4,53
4,46
4,28
4,35
472
4,37
3,89
2,99
4,02
4,25
4,16
4,01
4,40
81,00

Egyutt
F&
33
10
43

Egyutt

Valaszok
szama
37

%
87,6
93,1
93,3
87,1
54,3
51,9
57,1
59,3
86,5
90,8
81,1
82,7
90,7
89,3
85,6
86,9
94,5
87,4
77,8
59,9
80,5
85,0
83,1
20,3
87,9

100,0

%
87,21
12,79
100,00

%
88,55
14,48

2,02
49,83
4,71
100,00
8,75
4,71
15,15
6,73
3,03
1,01
100,00
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8. Véleménye szerint kényvtarunk melyik dllomanyegységét kellene elsGsorban fejleszteni?

(Tébb vdlasz is jelélhets!) Tanulok Aktivak Inaktivak
Valaszok Valaszok Valaszok
szama % szama % szama %

Szépirodalmi kényvek 0 0,00 3 9,09 1 11,11
Ismeretterjeszt6 (szak-)kdnyvek 0 0,00 22 66,67 3 33,33
CD-k (kdnnydi-, komolyzene, hangoskényvek) 0 0,00 4 12,12 4 44,44
DVD-k 0 0,00 4 12,12 4 44,44
Gyermek és ifjusagi kényvek 1 100,00 4 12,12 1 11,11
Kotta 0 0,00 3 9,09 0 0,00
Helyismereti gyijtemény 0 0,00 1 3,03 0 0,00
Idegennyelv(i gy(jtemény 0 0,00 5 15,15 2 22,22
Egyéb 0 0,00 6 18,18 1 11,11
Viélaszok szama 1 100,00 52 100,00 16 100,00

9. Altaldban honnan szokott tudomast szerezni a kdnyvtarban torténd eseményekrél?

(T6bb vdlasz is jelélhets!) Tanuldk Aktivak Inaktivak
Valaszok Valaszok Valaszok
szama % szama % szama %

Ismerd@soktél, csalddtagoktol 0 0,00 4 12,12 2 22,22
A konyvtérosoktdl 0 0,00 24 72,73 7 77,78
Helyi Gjsagbdl 0 0,00 7 21,21 0 0,00
Helyi radiobol 0 0,00 2 6,06 0 0,00
Helyi TV-bél 0 0,00 3 9,09 0 0,00
Akonyvtar honlapjardl 0 0,00 18 54,55 6 66,67
Faliujsagbol, plakatrol 0 0,00 8 24,24 2 22,22
Meghivébdl (e-mail, hirlevél) 0 0,00 7 21,21 2 22,22
Egyaltaldn nem jut tudomdsomra 1 100,00 1 3,03 1 11,11
Egyéb forrdsbdl 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Vilaszok szama 1 100,00 74 100,00 20 100,00

10. Milyen rendezvényeken venne részt a konyvtarunkban?

(T6bb vdlasz is jelélhetd) Tanuldk Aktivak Inaktivak

Viélaszok Viélaszok Valaszok

szama % szama % szdma %

Gyermekfoglalkozasok 0 0,00 8 24,24 3 33,33
Kézmiives foglalkozasok 0 0,00 2 6,06 2 22,22
Vetélkedd8k, versenyek 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Olvasékényv 1 100,00 6 18,18 1 11,11
Rajzpdlydzat 0 0,00 1 3,03 1 11,11
{ré-olvasé talalkozok, konyvbemutatdk 0 0,00 14 42,42 6 66,67
Kényvtarhasznalati foglalkozas 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Ismeretterjeszt6 el 6adas 0 0,00 13 39,39 2 22,22
Klubfoglalkozas 0 0,00 1 3,03 1 11,11
Kidllitas 0 0,00 7 21,21 4 44,44
Helyismereti adatbazis bemutatasa 0 0,00 4 12,12 0 0,00
Szamitégépes tanfolyam 0 0,00 2 6,06 2 22,22
Diafilmvetités 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Csalddi programok 1 100,00 3 9,09 1 11,11
Helyi eseményekhez, évfordul 6khoz 0
kapcsol6dé programok 0,00 2 6,06 0 0,00
El6adoest 0 0,00 5 15,15 3 33,33
Egyéb 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Vilaszok szama 2 100,00 68 100,00 26 100,00

Egyutt

Valaszok
szama

Egyutt

Valaszok
szama
6
31
7

24
10

o w v

95

Egyutt

Valaszok
szama
11
4
0
8
2
20

96

%
6,73
33,33
18,86
18,86
41,08
3,03
1,01
12,46
9,76
100,00

%
11,45
50,17

7,07
2,02
3,03
40,40
15,49
14,48
38,05
0,00
100,00

%
19,19
9,43
0,00
43,10
4,71
36,36
0,00
20,54
4,71
21,89
4,04
9,43
0,00
40,07

2,02
16,16

0,00
100,00
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A kérdéiv kitéltéjének...

Neme:

\¢]

Férfi

Valaszaddk szama

Eletkora (év/atlag)
Valaszaddk szama

Legmagasabb iskolai végzettsége:

8 altaldnos, vagy kevesebb

Kozépiskola

Megkezdett kbzépiskola

F&iskola, egyetem

Megkezdett fiskolai, egyetemi tanulmanyok
Valaszaddk szama

A kérdéiv kitéltéjének...
Munkaviszonya
Nappali tagozatos tanuld
F6allasu alkalmazott
Onéllg, vallalkozé
K6zhasznt munkas
Alléskeress

Tartdsan beteg, rokkant, leszdzalékolt
Nyugdijas

Gyesen, gyeden van
Eltartott

Egyéb

Valaszaddok szama

Tanulék
F6 %
1 100,00
0 0,00
1 100,00
19,00
1 2,33
0 0,00
0 0,00
0 0,00
0 0,00
1 100,00
1 100,00
Tanuldk

F6 %

1 100
0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

1 100

F6
31

33

47,48

33

31

[y

w n
W © o

O OO 0o o oo

w
w

Aktivak

%
93,94
6,06
100,00

76,74

0,00
6,06
0,00
93,94
3,03
100,00

Aktivak

%
0,00
100,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
100,00

F6

> ©o~NoOonNOo

O OFr OO Rr oo oo

Inaktivak

%
88,89
11,11

100,00

20,93

0,00
22,22

0,00
77,78

0,00
100,00

Inaktivak

%
0,00
0,00
0,00
0,00
11,11
0,00
66,67
11,11
0,00
11,11
100,00

= O R OO0 O Fr OO

Py
w

Egyutt

Egyutt

%
94,28
5,72
100,00

100,0

0,00

9,43

0,00
57,24
34,34
100,00

%
33,33
33,33
0,00
0,00
3,70
0,00
22,22
3,70
0,00
3,70
100,00
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Széna téri Tagkonyvtar: 147 db kitoltott kérddiv

1. Altalaban milyen gyakran latogatja konyvtarunkat?

Most van itt el 6sz6r
Hetente legaldbb egyszer
Két-haromhetente
Havonta

Ritkabban, mint havonta

Valaszaddok szama

Tanuldk

F& %

0 0,00
4 57,14
2 28,57
1 14,29
0 0,00
7 100,0

2. Milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni konyvtarunkban?

(T6bb vdlasz is megjelélhetd!)

Konyvkoélcs6nzés, hosszabbitds

CD, DVD, video, bakelit lemez, hangoskdnyv
kdlcsonzése hosszabbitasa

Napilap, hetilap, folydirat helyben olvasasa
Napilap, hetilap, folydirat kélcsonzése
Helyben olvasas

Szamitogépes adatbazis hasznalata
Téjékoztatdskérés kényvtarostdl

Részvétel rendezvényen

E-book kolcsonzés

Helyismereti csoporttél informacid kérése
Szamitogép-hasznalati tanfolyam
Internetezés

Fénymdsolas, szkennelés, nyomtatds
Kotetlen taldlkozas, beszélgetés

Konyvek hazhoz szallitasa

ElGjegyzés, foglalas

Egyéb

Valaszok szama

Tanuldk

Valaszok
szama
5

P P OORFR OO0OO0OONIEPRPRER P wWw O

N
o

%
71,43

0,00

42,86
14,29
57,14
14,29
14,29
28,57
0,00
0,00
0,00
0,00
14,29
0,00
0,00
14,29
14,29
100,00

Aktivak
F6 %

0 0,00
11 18,97
16 27,59
28 48,28

3 5,17
58 100,00

Aktivak
Valaszok
szama %
57 98,28
10 17,24
21 36,21
12 20,69

9 15,52

5 8,62
21 36,21
21 36,21

0 0,00

0 0,00

0 0,00

8 13,79
13 22,41

6 10,34

0 0,00
21 36,21

0 0,00

204 100,00

Inaktivak
F6 %

1 1,22
24 29,27
27 32,93
29 35,37

1 1,22
82 100,00

Inaktivak
Valaszok
szama %
78 95,12

8 9,76
33 40,24
23 28,05
19 23,17

6 7,32
28 34,15
17 20,73

0 0,00

0 0,00

2 2,44

8 9,76
16 19,51

6 7,32

0 0,00
27 32,93

0 0,00

271 100,00

3. El6fordult-e, hogy kdnyvtarunkban valamilyen keresett dokumentumot nem kapott meg?

Nem
Igen....
Valaszaddok szama

...Mi tortént ezutan?

El 6jegyezték

Atkérték szamomra egy masik konyvtarbol
Mas, hasonlé kényvet ajanlottak

Internetes lelGhelyet, digitalis példanytajanl
Vasarlasi lehetdséget, helyet kerestek

Nem kért segitséget a konyvtarostol

Kért segitséget, de nem tortént semmi

Egyéb

Valaszok szama

Tanuldk

-

6
5
2
7

Valaszok
szama

A O OO OOONN

%
71,43
28,57

100,00

28,57
28,57
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

100,00

Aktivak

F6 %

23 33,82

35 51,47

58 100,00

Valaszok
szama

27 46,55

29 50,00
5 8,62
5 8,62
0 0,00
1 1,72
1 1,72
0 0,00

68 100,00

Inaktivak

F6 %

32 39,02

50 60,98

82 100,00

Valaszok
szama

38 46,34

39 47,56
7 8,54
0 0,00
1 1,22
0 0,00
1 1,22
1 1,22

87 100,00

Egyutt

F&
1
39
45
58

147

Egyutt

Valaszok
szama
140

18

57
36
32
12
50
40
0
0
2
16
30
12
0
49
1
495

Egyutt

F6

60

87
147

Valaszok
szama
67

%
0,41
35,13
29,69
32,64
2,13
100,00

%
88,28

9,00

39,77
21,01
31,94
10,07
28,21
28,50
0,00
0,00
0,81
7,85
18,74
5,89
0,00
27,81
4,76
100,00

%
48,09
47,01
100,00

40,49

42,04
5,72
2,87
0,41
0,57
0,98
0,41

100,00
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4. Mennyire elégedett konyvtarunkkal?

(Atlagok)

Nyitvatartési id6

A konyvtédrosok segit6készsége
A koényvtarosok szakértelme

A konyvek vélasztéka
Afolyodiratok valasztéka

Zenei gyljtemény

DVD gydijtemény

Helyismereti adatbazis és gyljtemény
Friss beszerzések

Kényv (dokumentum) ajanlék
Akonyvtar honlapjanak megjelenése
Akonyvtar honlapjanak tartalma
Kataldégus

A szamitogépek szama

A szamitogépek mingsége

Masolasi szolgaltatasok
Aszolgédltatasok dra

Rendezvények, programok
Akonyvtar kilsé allapota
Akadalymentesités

Akonyvtar belsé allapota

Jelek és eligazitd tablak
Fényviszonyok

H6émérsékleti viszonyok (hiités, fités)
Osszességében véleménye a kdnyvtarrél

Valaszaddk szama

Tanuldk

Elégedettség
5,00
4,57
471
4,50
4,33
4,25
4,00
4,67
4,75
4,75
4,60
4,50
4,25
4,67
4,75
4,80
4,50
4,67
4,50
4,60
4,57
4,50
4,71
4,57
4,86

7

%
100,00
91,43
94,29
90,00
86,67
85,00
80,00
93,33
95,00
95,00
92,00
90,00
85,00
93,33
95,00
96,00
90,00
93,33
90,00
92,00
91,43
90,00
94,29
91,43
97,14
100,00

Aktivak

Elégedettség
4,6
4,9
4,9
4,3
4,3
4,1
4,1
4,3
4,3
4,4
4,4
4,5
4,3
4,0
4,0
4,4
4,5
4,6
3,7
4,3
4,1
4.4
4,6
4,7
4,6
58

%
92,83
98,95
98,21
85,28
85,26
81,05
81,11
85,71
85,50
87,74
88,84
89,52
86,06
80,00
80,74
88,89
90,00
91,00
74,78
86,00
81,18
88,64
92,00
93,06
92,65
100,00

6. Tudja-e, hogy konyvtarunk szolgaltatasait a varos 8 kiilonb6z6 pontjan veheti igénybe?

Igen
Nem
Valaszad6k szama

7. Kérjiik, karikazza be az On altal latogatott részlegeket, tagkdnyvtarakat!

Kozponti Konyvtar, Felnétt kdlcsonzd
Kozponti Kényvtar, Olvaséterem
Koézponti Kényvtar, Helyismeret
Kozponti Konyvtar, Gyermekrészleg
Kozponti Kdnyvtar, Zenei és szamitdgép:
Pedagdgiai Szakkonyvtar

Budai uti Tagkényvtar

Mészoly Géza utcai Tagkonyvtar
Széna téri Tagkdnyvtar

Tolnai utcai Tagkonyvtar

Zsolt utcai Tagkonyvtar

Zentai Uti Tagkdnyvtar

Valaszok szama

Tanuldk
F6 %
2 28,57
5 71,43
7 100,00

Tanuldk

Valaszok
szama
0

O OO NONOO-&PR O R

[y
=

%
0,00
14,29
0,00
14,29
0,00
0,00
28,57
0,00
100,00
0,00
0,00
0,00
100,00

Aktivak
F& %
50 86,21
8 13,79
58 100,00

Aktivak
Valaszok
szama %

19 32,76
9 15,52
0 0,00
9 15,52
4 6,90
9 15,52
21 36,21
5 8,62
58 100,00
5 8,62
11 18,97
1 1,72

151 100,00

Inaktivak
Elégedettség %
4,7 94,21
5,0 99,75
4,9 98,95
4,3 86,11
4,3 86,53
4,1 81,67
3,9 78,57
46 91,76
4,1 82,22
4,6 92,67
4,5 89,09
4,5 89,33
4,7 93,57
4,4 88,75
4,3 86,43
4,8 95,29
4,8 95,00
4,6 92,80
4,1 82,18
4,5 90,00
4,4 87,87
4,7 93,46
4,8 95,15
4,8 95,83
4,8 95,52
82,00 100,00
Inaktivak
F6 %
77 93,90
4 4,88
81 100,00
Inaktivak
Valaszok
szama %
25 30,49
13 15,85
1 1,22
0,00
6,10
1,22
29 35,37
3 3,66
81 98,78
4 4,88
12 14,63
1 1,22
175 100,00

Egyutt

Elégedettség
4,78
4,84
4,86
4,36
4,31
4,13
3,99
4,51
4,38
4,59
4,50
4,48
4,41
4,37
4,37
4,67
4,58
4,62
4,12
4,47
4,34
4,53
4,69
4,67
4,76

115,67

Egyutt
F&
129
17
146

Egyutt
Valaszok
szama

44

23

1

10

9

10

52

8
146

23

337

%
95,7
9,7
97,1
87,1
86,2
82,6
79,9
90,3
87,6
91,8
90,0
89,6
88,2
87,4
87,4
93,4
91,7
92,4
82,3
89,3
86,8
90,7
93,8
93,4
95,1

100,0

%
69,56
30,03
100,00

%
21,08
15,22

0,41
9,93
4,33
5,58
33,38
4,09
99,59
4,50
11,20
0,98
100,00
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8. Véleménye szerint kényvtarunk melyik dllomanyegységét kellene elsGsorban fejleszteni?

(Tébb vdlasz is jelélhets!) Tanulok Aktivak Inaktivak
Valaszok Valaszok Valaszok
szama % szama % szama %

Szépirodalmi kényvek 0 0,00 19 32,76 36 43,90
Ismeretterjeszt§ (szak-)kdnyvek 0 0,00 17 29,31 21 25,61
CD-k (kdnnydi-, komolyzene, hangoskényvek) 0 0,00 6 10,34 4 4,88
DVD-k 1 14,29 10 17,24 3 3,66
Gyermek és ifjusagi kényvek 1 14,29 15 25,86 13 15,85
Kotta 0 0,00 1 1,72 2 2,44
Helyismereti gyijtemény 0 0,00 0 0,00 2 2,44
Idegennyelv(i gy(jtemény 2 28,57 5 8,62 5 6,10
Egyéb 1 14,29 2 3,45 2 2,44
Viélaszok szama 5 100,00 75 100,00 88 100,00

9. Altaldban honnan szokott tudomast szerezni a kdnyvtarban torténd eseményekrél?

(T6bb vdlasz is jelélhets!) Tanuldk Aktivak Inaktivak
Valaszok Valaszok Valaszok
szama % szama % szama %

Ismerd@soktél, csalddtagoktol 2 28,57 5 8,62 7 8,54
A konyvtérosoktdl 6 85,71 49 84,48 71 86,59
Helyi tjsagbol 0 0,00 6 10,34 14 17,07
Helyi radiobdl 0 0,00 3 5,17 1 1,22
Helyi TV-bél 0 0,00 2 3,45 3 3,66
Akonyvtar honlapjardl 3 42,86 20 34,48 12 14,63
Falitjsagbol, plakatrél 0 0,00 16 27,59 24 29,27
Meghivébdl (e-mail, hirlevél) 1 14,29 20 34,48 13 15,85
Egyéaltalan nem jut tudomasomra 0 0,00 2 3,45 2 2,44
Egyéb forrdsbdl 0 0,00 0 0,00 1 1,22
Vilaszok szama 12 100,00 123 100,00 148 100,00

10. Milyen rendezvényeken venne részt a konyvtarunkban?

(T6bb vdlasz is jelélhetd) Tanuldk Aktivak Inaktivak

Viélaszok Viélaszok Valaszok

szama % szama % szdma %

Gyermekfoglalkozasok 0 0,00 13 22,41 13 15,85
Kézmiives foglalkozasok 3 42,86 15 25,86 17 20,73
Vetélkedék, versenyek 0 0,00 7 12,07 2 2,44
Olvasékényv 1 14,29 10 17,24 6 7,32
Rajzpdlydzat 1 14,29 8 13,79 1 1,22
{ré-olvasé talalkozok, konyvbemutatdk 4 57,14 22 37,93 35 42,68
Kényvtarhasznalati foglalkozas 0 0,00 4 6,90 2 2,44
Ismeretterjeszt6 el 6adas 1 14,29 18 31,03 27 32,93
Klubfoglalkozas 0 0,00 2 3,45 4 4,88
Kidllitas 1 14,29 13 22,41 20 24,39
Helyismereti adatbazis bemutatasa 0 0,00 2 3,45 3 3,66
Szamitégépes tanfolyam 0 0,00 6 10,34 8 9,76
Diafilmvetités 0 0,00 4 6,90 7 8,54
Csalddi programok 1 14,29 9 15,52 5 6,10
Helyi eseményekhez, évfordul 6khoz 0
kapcsol6dé programok 0,00 3 517 7 8,54
El6adoest 0 0,00 14 24,14 21 25,61
Egyéb 0 0,00 0 0,00 1 1,22
Vilaszok szama 12 100,00 150 100,00 179 100,00

Egyutt

Valaszok
szama
55
38
10
14
29
3
2
12
5
168

Egyutt

Valaszok
szama
14
126
20
4
5
35
40
34
4
1
283

Egyutt

Valaszok
szama
26
35
9
17
10
61
6
46
6
34
5
14
11
15

10
35
1
341

%
25,55
18,31

5,07
11,73
18,67

1,39
0,81
14,43

6,72

100,00

%
15,24
85,59

9,14
2,13
2,37
30,66
18,95
21,54
1,96
0,41
100,00

%
12,76
29,82
4,84
12,95
9,77
45,92
3,11
26,08
2,78
20,36
2,37
6,70
5,14
11,97

4,57
16,58
0,41

100,00
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A kérdéiv kitéltéjének...

Neme:

\¢]

Férfi

Valaszaddk szama

Eletkora (év/atlag)
Valaszaddk szama

Legmagasabb iskolai végzettsége:

8 altaldnos, vagy kevesebb
Kozépiskola
Megkezdett kbzépiskola

F&iskola, egyetem

Megkezdett fiskolai, egyetemi tanulmanyok

Valaszaddk szama

A kérdéiv kitéltéjének...
Munkaviszonya
Nappali tagozatos tanuld
F6allasu alkalmazott
Onéllg, vallalkozé
K6zhasznt munkas
Alléskeress

Tartdsan beteg, rokkant, leszdzalékolt
Nyugdijas

Gyesen, gyeden van
Eltartott

Egyéb

Valaszaddok szama

Tanulék

F6 %
4 57,14
3 42,86
7 100,00
15,71
7 4,76
6 85,71
0 0,00
1 14,29
0 0,00
0 0,00
7 100,00
Tanuldk

F6 %

7 100
0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

7 100

41
17
58

44,19
58

20

36

58

S m
© © o

P O O OO0 O KR N

1%
[

Aktivak

%
70,69
29,31
100,00

39,46

0,00
34,48

3,45
62,07

0,00
100,00

Aktivak

%
0,00
84,48
12,07
1,72
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
1,72
100,00

Inaktivak
F6 %
54 65,85
28 34,15
82 100,00
63,51
82 55,78
3 3,66
39 47,56
0 0,00
40 48,78
0 0,00
82 100,00
Inaktivak
F6 %
0 0,00
0 0,00
0 0,00
0 0,00
3 3,66
5 6,10
65 79,27
9 10,98
0 0,00
0 0,00
82 100,00

99
48
147

41,14

147

59

76

147

147

Egyutt

%
64,56
35,44
100,00

100,0

29,79
27,35
591
36,95
0,00
100,00

Egyutt

%
33,33
28,16
4,02
0,57
1,22
2,03
26,42
3,66
0,00
0,57
100,00
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Tolnai uti Tagkonyvtar: 49 db kitoltott kérdoiv

1. Altalaban milyen gyakran latogatja konyvtarunkat?

Tanuldk Aktivak Inaktivak Egyltt
Fé % Fé % F6 % Fé %
Most van itt el 8sz6r 0 0,00 2 7,41 0 0,00 2 2,47
Hetente legalabb egyszer 0 0,00 1 3,70 2 10,53 3 4,74
Két-haromhetente 1 33,33 8 29,63 7 36,84 16 33,27
Havonta 1 33,33 8 29,63 7 36,84 16 33,27
Ritkabban, mint havonta 1 33,33 8 29,63 3 15,79 12 26,25
Vilaszad6k szama 3 100,0 27 100,00 19 100,00 49 100,00

2. Milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni konyvtarunkban?

(Tébb vdlasz is megjelélhets!) Tanulok Aktivak Inaktivak Egyltt
Valaszok Valaszok Valaszok Valaszok
szama % szama % szama % szama %
Kényvkélcsénzés, hosszabbitas 3 100,00 25 92,59 17 89,47 45 94,02

CD, DVD, video, bakelit lemez, hangoskdnyv

kélcsénzése hosszabbitasa 0 0,00 1 3,70 0 0,00 1 1,23
Napilap, hetilap, folydirat helyben olvasasa 1 33,33 7 25,93 5 26,32 13 28,53
Napilap, hetilap, folyéirat kélcsénzése 0 0,00 2 7,41 1 5,26 3 4,22
Helyben olvasas 1 33,33 5 18,52 1 5,26 7 19,04
Szamitégépes adatbézis haszndlata 1 33,33 2 7,41 0 0,00 3 13,58
Tajékoztataskérés konyvtarostdl 1 33,33 11 40,74 4 21,05 16 31,71
Részvétel rendezvényen 0 0,00 6 22,22 2 10,53 8 10,92
E-book kélcsénzés 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Helyismereti csoporttdl informacié kérése 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Szamitogép-hasznalati tanfolyam 0 0,00 0 0,00 1 5,26 1 1,75
Internetezés 1 33,33 2 7,41 1 5,26 4 15,33
Fénymdsoldas, szkennel és, nyomtatas 2 66,67 3 11,11 2 10,53 7 29,43
Kétetlen taldlkozds, beszélgetés 1 33,33 4 14,81 2 10,53 7 19,56
Kényvek hazhoz széllitasa 1 33,33 0 0,00 0 0,00 1 11,11
El6jegyzés, foglalas 0 0,00 8 29,63 4 21,05 12 16,89
Egyéb 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Vilaszok szama 12 100,00 76 100,00 40 100,00 128 100,00
3. El6fordult-e, hogy kdnyvtarunkban valamilyen keresett dokumentumot nem kapott meg?
Tanuldk Aktivak Inaktivak Egyutt
F& % F6 % F6 % F& %
Nem 3 100,00 11 40,74 7 36,84 21 59,19
Igen.... 0 0,00 16 59,26 12 63,16 28 40,81
Vilaszad6k szama 3 100,00 27 100,00 19 100,00 49 100,00
Valaszok Valaszok Valaszok Valaszok
...Mi tértént ezutén? szama szama szama szama
El8jegyezték 0 0,00 11 40,74 10 52,63 21 31,12
Atkérték szamomra egy masik konyvtarbol 0 0,00 16 59,26 8 42,11 24 33,79
Mas, hasonlé kényvet ajanlottak 0 0,00 3 11,11 1 5,26 4 5,46
Internetes lel8helyet, digitalis példdnyt ajanl 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Vasarlasi lehet8séget, helyet kerestek 0 0,00 1 3,70 0 0,00 1 1,23
Nem kért segitséget a kdnyvtarostol 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Kért segits éget, de nem tértént semmi 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Egyéb 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Vilaszok szama 0 0,00 31 100,00 19 100,00 50 66,67
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4. Mennyire elégedett konyvtarunkkal?

(Atlagok) Tanuldk Aktivak
Elégedettség % Elégedettség %
Nyitvatartési id6 5,00 100,00 4,9 97,04
A konyvtédrosok segit6készsége 4,67 93,33 5,0 99,26
A konyvtéarosok szakértelme 4,00 80,00 5,0 99,26
A konyvek vélasztéka 4,67 93,33 4,5 90,00
Afolyoiratok valasztéka 5,00 100,00 4,5 89,47
Zenei gydjtemény 2,00 40,00 4,3 85,00
DVD gy(ijtemény 4,00 80,00 4,3 85,00
Helyismereti adatbazis és gyljtemény 2,50 50,00 4,7 93,33
Friss beszerzések 4,67 93,33 4,6 91,11
Kényv (dokumentum) ajanlék 3,67 73,33 4,9 97,33
Akényvtar honlapjdnak megjelenése 4,50 90,00 4,6 91,76
Akonyvtar honlapjanak tartalma 4,67 93,33 4,5 90,59
Katalégus 5,00 100,00 4,8 95,71
A szamitogépek szama 4,33 86,67 3,8 76,67
A szadmitogépek mindsége 3,33 66,67 4,2 83,33
Mdsoldsi szolgaltatasok 4,67 93,33 4,9 97,14
Aszolgédltatasok dra 5,00 100,00 4,8 96,00
Rendezvények, programok 4,00 80,00 4,7 94,74
Akonyvtar kilsé allapota 4,67 93,33 4,4 88,18
Akadalymentesités 5,00 100,00 4,5 90,00
Akdnyvtar belsé allapota 5,00 100,00 46 92,73
Jelek és eligazitd tablak 4,67 93,33 49 97,14
Fényviszonyok 3,67 73,33 4,7 93,91
Hémérsékleti viszonyok (hités, f(ités) 3,00 60,00 3,8 76,67
Osszességében véleménye a kényvtarroél 4,00 80,00 4,8 95,00
Vaélaszaddk szama 3 100,00 27 100,00

Inaktivak

Elégedettség

6. Tudja-e, hogy konyvtarunk szolgaltatasait a varos 8 kiilonb6z6 pontjan veheti igénybe?

Tanuldk Aktivak
F6 % F& %
Igen 2 66,67 26 96,30
Nem 1 33,33 1 3,70
Viélaszadok szama 3 100,00 27 100,00

7. Kérjiik, karikazza be az On altal latogatott részlegeket, tagkdnyvtarakat!

Tanuldk Aktivak
Valaszok Valaszok
szama % szama %
Kozponti Konyvtar, Felnétt kdlcsonzd 0 0,00 13 48,15
Koézponti Konyvtar, Olvaséterem 0 0,00 7 25,93
Koézponti Kényvtar, Helyismeret 0 0,00 1 3,70
Kozponti Konyvtar, Gyermekrészleg 0 0,00 4 14,81
Kozponti Konyvtar, Zenei és szamitogép: 0 0,00 2 7,41
Pedagdgiai Szakkonyvtar 0 0,00 3 11,11
Budai uti Tagkényvtar 0 0,00 3 11,11
Mészoly Géza utcai Tagkonyvtar 0 0,00 1 3,70
Széna téri Tagkdnyvtar 0 0,00 3 11,11
Tolnai utcai Tagkonyvtar 3 100,00 26 96,30
Zsolt utcai Tagkonyvtar 0 0,00 3 11,11
Zentai Uti Tagkdnyvtar 1 33,33 0 0,00
Vilaszok szama 4 100,00 66 100,00

%

4,8 96,47
5,0 100,00
5,0 100,00
4.4 88,24
4,0 80,00
0,0 0,00
0,0 0,00
2,0 40,00
4,4 87,27
4,8 95,00
4,7 93,33
4,8 96,67
5,0 100,00
4,3 85,00
4,7 93,33
5,0 100,00
4,5 90,00
5,0 100,00
4,3 86,15
4,6 92,50
4,6 92,94
48 95,00
4,7 93,33
4,2 83,53
4,7 93,75
19,00 100,00
Inaktivak
F6 %
18 94,74
1 5,26
19 100,00
Inaktivak
Valaszok
szama %
3 15,79
2 10,53
0 0,00
1 5,26
1 5,26
1 5,26
4 21,05
1 5,26
1 5,26
19 100,00
0 0,00
0 0,00
33 100,00

Egyutt

Elégedettség
4,89
4,88
4,65
4,53
4,49
2,08
2,75
3,06
4,53
4,43
4,58
4,68
4,93
4,14
4,06
4,84
4,77
4,58
4,46
4,71
4,76
4,76
4,34
3,67
4,48
83,00

Egyutt

F6
46

49

Egyutt

Valaszok
szama
16

A NN D WG ERL O

%
97,8
97,5
93,1
90,5
89,8
4,7
55,0
61,1
90,6
88,6
91,7
93,5
98,6
82,8
81,1
9,8
95,3
91,6
89,2
94,2
95,2
95,2
86,9
73,4
89,6

100,0

%
85,90
14,10
100,00

%
21,31
12,15

1,23
6,69
4,22
5,46
10,72
2,99
5,46
98,77
3,70
11,11
100,00
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8. Véleménye szerint kényvtarunk melyik dllomanyegységét kellene elsGsorban fejleszteni?

(Tébb vdlasz is jelélhets!) Tanulok Aktivak Inaktivak
Valaszok Valaszok Valaszok
szama % szama % szama %

Szépirodalmi kényvek 0 0,00 6 22,22 10 83,33
Ismeretterjeszt6 (szak-)kdnyvek 1 33,33 12 44,44 1 8,33
CD-k (kdnnydi-, komolyzene, hangoskényvek) 0 0,00 3 11,11 0 0,00
DVD-k 0 0,00 2 7,41 0 0,00
Gyermek és ifjusagi kényvek 0 0,00 5 18,52 0 0,00
Kotta 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Helyismereti gyijtemény 0 0,00 1 3,70 0 0,00
Idegennyelv(i gy(jtemény 2 66,67 4 14,81 1 8,33
Egyéb 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Viélaszok szama 3 100,00 33 100,00 12 100,00

9. Altaldban honnan szokott tudomast szerezni a kdnyvtarban torténd eseményekrél?

(T6bb vdlasz is jelélhets!) Tanuldk Aktivak Inaktivak
Valaszok Valaszok Valaszok
szama % szama % szama %

Ismerd@soktél, csalddtagoktol 1 33,33 7 25,93 3 15,79
A konyvtérosoktdl 2 66,67 18 66,67 16 84,21
Helyi Gjsagbdl 0 0,00 5 18,52 2 10,53
Helyi radiobol 0 0,00 1 3,70 0 0,00
Helyi TV-bél 0 0,00 0 0,00 1 5,26
Akonyvtar honlapjardl 0 0,00 10 37,04 6 31,58
Faliujsagbol, plakatrol 0 0,00 12 44,44 5 26,32
Meghivébdl (e-mail, hirlevél) 0 0,00 3 11,11 1 5,26
Egyéaltalan nem jut tudomasomra 0 0,00 1 3,70 0 0,00
Egyéb forrdsbdl 1 33,33 1 3,70 0 0,00
Vilaszok szama 4 100,00 58 100,00 34 100,00

10. Milyen rendezvényeken venne részt a konyvtarunkban?

(T6bb vdlasz is jelélhetd) Tanuldk Aktivak Inaktivak

Viélaszok Viélaszok Valaszok

szama % szama % szdma %

Gyermekfoglalkozasok 0 0,00 7 25,93 1 5,26
Kézmiives foglalkozasok 1 33,33 9 33,33 6 31,58
Vetélkedd8k, versenyek 0 0,00 3 11,11 0 0,00
Olvasékényv 0 0,00 4 14,81 1 5,26
Rajzpdlydzat 0 0,00 4 14,81 0 0,00
{ré-olvasé talalkozok, konyvbemutatdk 0 0,00 15 55,56 7 36,84
Kényvtarhasznalati foglalkozas 0 0,00 1 3,70 1 5,26
Ismeretterjeszt6 el 6adas 0 0,00 14 51,85 4 21,05
Klubfoglalkozas 0 0,00 3 11,11 0 0,00
Kidllitas 1 33,33 10 37,04 7 36,84
Helyismereti adatbazis bemutatasa 0 0,00 3 11,11 1 5,26
Szamitégépes tanfolyam 1 33,33 1 3,70 1 5,26
Diafilmvetités 0 0,00 4 14,81 0 0,00
Csalddi programok 0 0,00 4 14,81 1 5,26
Helyi eseményekhez, évfordul 6khoz 1
kapcsol6dé programok 33,33 3 11,11 0 0,00
El6adoest 2 66,67 10 37,04 5 26,32
Egyéb 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Vilaszok szama 6 100,00 95 100,00 35 100,00
A kérdéiv kitoltdjénexk... Tanulok Aktivak Inaktivak
Neme: F6 % F6 % F6 %
N6 2 66,67 22 81,48 17 89,47
Férfi 1 33,33 5 18,52 2 10,53
Vélaszadék szama 3 100,00 27 100,00 19 100,00
Eletkora (év/atlag) 21,00 49,56 61,68
Viélaszadok szama 3 6,12 27 55,10 19 38,78

Egyutt

Valaszok

szama

=
fgoNrounmwiRE

Egyutt

Valaszok

szama
11
36

16
17

N = b

96

Egyutt

Valaszok

szama
8
16
3
5

22

136

Fé
0

49

44,08
49

Egyutt

%
35,19
28,70
3,70
2,47
6,17
0,00
1,23
29,94
0,00
100,00

%
25,02
72,51

9,68
1,23
1,75
22,87
23,59
5,46
1,23
12,35
100,00

%
10,40
32,75
3,70
6,69
4,94
30,80
2,99
24,30
3,70
35,74
5,46
14,10
4,94
6,69

14,81

43,34
0,00

100,00

%
79,21
20,79
100,00
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Legmagasabb iskolai végzettsége:

8 dltaldnos, vagy kevesebb

K6zépiskola

Megkezdett kozépiskola

FGiskola, egyetem

Megkezdett fGiskolai, egyetemi tanulmanyok

Valaszaddok szama

A kérdéiv kitéltéjének...
Munkaviszonya
Nappali tagozatos tanuld
F6allasu alkalmazott
Onéllg, vallalkozé
K6zhasznt munkas
Alléskeress

Tartdsan beteg, rokkant, leszdzalékolt
Nyugdijas

Gyesen, gyeden van
Eltartott

Egyéb

Valaszaddk szama

X W kr o Rr o

W O O OO0 O0OO0O oo w

33,33
0,00
33,33
0,00
33,33
100,00

Tanuldk

100

O O O O O o o o o

8

12

15

27

N -
w P o

O O 0O OO0 O o Ww

N
~N

0,00
44,44
0,00
55,56
0,00
100,00

Aktivak

%
3,70
85,19
11,11
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
100,00

10

(o}

19

0,00
52,63

0,00
47,37

0,00
100,00

Inaktivak

%
0,00
0,00
0,00
0,00
5,26
0,00

89,47
5,26
0,00
0,00

100,00

Egyutt

11,11
32,36
11,11
34,31
11,11
100,00

%
34,57
28,40

3,70
0,00
1,75
0,00
29,82
1,75
0,00
0,00
100,00
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Zsolt utcai Tagkonyvtar: 97 db kitoltott kérdoiv

1. Altalaban milyen gyakran latogatja konyvtarunkat?

Most van itt el 6sz6r
Hetente legaldbb egyszer
Két-haromhetente
Havonta

Ritkabban, mint havonta

Valaszaddok szama

Tanuldk

O O O o oo

%
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,0

2. Milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni konyvtarunkban?

(T6bb vdlasz is megjelélhetd!)

Konyvkoélcs6nzés, hosszabbitds

CD, DVD, video, bakelit lemez, hangoskdnyv
kdlcsonzése hosszabbitasa

Napilap, hetilap, folydirat helyben olvasasa
Napilap, hetilap, folydirat kélcsonzése
Helyben olvasas

Szamitogépes adatbazis hasznalata
Téjékoztatdskérés kényvtarostdl

Részvétel rendezvényen

E-book kolcsonzés

Helyismereti csoporttél informacid kérése
Szamitogép-hasznalati tanfolyam
Internetezés

Fénymdsolas, szkennelés, nyomtatds
Kotetlen taldlkozas, beszélgetés

Konyvek hazhoz szallitasa

ElGjegyzés, foglalas

Egyéb

Valaszok szama

Tanuldk

Valaszok
szama
0

O 0O 0O 000 0000000 OO0 o o

%
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0

Aktivak
F6 %
0 0,00
17 41,46
7 17,07
16 39,02
1 2,44
41 100,00
Aktivak
Valaszok
szama %
40 97,56
30 73,17
9 21,95
4 9,76
3 7,32
7 17,07
19 46,34
6 14,63
1 2,44
0 0,00
0 0,00
4 9,76
4 9,76
2 4,88
0 0,00
15 36,59
0 0,00
144 100,00

Inaktivak
F6 %

0 0,00
12 21,43
15 26,79
25 44,64

4 7,14
56 100,00

Inaktivak
Valaszok
szama %
50 89,29
20 35,71
16 28,57

6 10,71

8 14,29

2 3,57
20 35,71
19 33,93

0 0,00

2 3,57

3 5,36

3 5,36

8 14,29

4 7,14

0 0,00
17 30,36

0 0,00

178 100,00

3. El6fordult-e, hogy kdnyvtarunkban valamilyen keresett dokumentumot nem kapott meg?

Nem
Igen....
Valaszaddok szama

...Mi tortént ezutan?

El 6jegyezték

Atkérték szamomra egy masik konyvtarbol
Mas, hasonlé kényvet ajanlottak

Internetes lelGhelyet, digitalis példanytajanl
Vasarlasi lehetdséget, helyet kerestek

Nem kért segitséget a konyvtarostol

Kért segitséget, de nem tortént semmi

Egyéb

Valaszok szama

Tanuldk

-

6
0
0
0

Valaszok
szama

O OO OO0 Oo0O oo o

%
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Aktivak

F6 %
19 46,34
22 53,66

41 100,00

Valaszok
szama

13 31,71

21 51,22
3 7,32
0 0,00
0 0,00
0 0,00
0 0,00
1 2,44

38 100,00

Inaktivak
F6 %
25 44,64
31 55,36
56 100,00
Valaszok
szama

24 42,86

27 48,21
6 10,71
1 1,79
0 0,00
0 0,00
1 1,79
0 0,00

59 100,00

Egyutt

29
22
41

97

Egyutt

Valaszok
szama
90

50

25
10
11
9

39
25

322

Egyutt

Fé
44
53
97

Valaszok
szama

%
0,00
20,96
14,62
27,89
3,19
66,67

%
62,28

36,30

16,84
6,82
7,20
6,88

27,35

16,19
0,81
1,19
1,79
5,04
8,01
4,01
0,00

22,31
0,00

66,67

%
30,33
36,34
66,67

24,85
33,14
6,01
0,60
0,00
0,00
0,60
0,81
66,67
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4. Mennyire elégedett konyvtarunkkal?
(Atlagok) Tanuldk

Elégedettség %

Nyitvatartési id6 0,00 0,00
A konyvtédrosok segit6készsége 0,00 0,00
A konyvtéarosok szakértelme 0,00 0,00
A konyvek vélasztéka 0,00 0,00
Afolyoiratok valasztéka 0,00 0,00
Zenei gyljtemény 0,00 0,00
DVD gy(jtemény 0,00 0,00
Helyismereti adatbazis és gyljtemény 0,00 0,00
Friss beszerzések 0,00 0,00
Kényv (dokumentum) ajanlék 0,00 0,00
Akényvtar honlapjanak megjelenése 0,00 0,00
Akonyvtar honlapjanak tartalma 0,00 0,00
Kataldégus 0,00 0,00
A szamitogépek szama 0,00 0,00
A szamitdgépek minGsége 0,00 0,00
Mdsoldsi szolgaltatasok 0,00 0,00
Aszolgédltatasok dra 0,00 0,00
Rendezvények, programok 0,00 0,00
Akoényvtar kiilsé dllapota 0,00 0,00
Akadalymentesités 0,00 0,00
Akényvtar belsé dllapota 0,00 0,00
Jelek és eligazito tablak 0,00 0,00
Fényviszonyok 0,00 0,00
H6émérsékleti viszonyok (hiités, fités) 0,00 0,00
Osszességében véleménye a kényvtarroél 0,00 0,00
Valaszadék szama 0 0,00

Aktivak
Elégedettség %
4,8 95,00
5,0 99,00
5,0 99,50
45 89,74
4,2 84,14
3,4 68,57
4,5 90,00
4,2 84,62
4,5 90,00
4,5 90,00
4,4 87,27
4,4 87,00
4,6 91,43
4,3 86,00
4,0 80,00
4,4 88,24
4,5 90,48
4,8 95,00
3,4 67,43
3,2 64,21
4,0 80,56
4.4 88,67
4,5 90,00
4,6 91,58
4,5 90,91
41 100,00

6. Tudja-e, hogy konyvtarunk szolgaltatasait a varos 8 kiilonb6z6 pontjan veheti igénybe?

Tanuldk
F& %
Igen 0 0,00
Nem 0 0,00
Valaszad6k szama 0 0,00

Aktivak
F& %
36 87,80
5 12,20
41 100,00

7. Kérjiik, karikazza be az On altal latogatott részlegeket, tagkdnyvtarakat!

Tanuldk
Valaszok
szama %
Kozponti Konyvtar, Felnétt kdlcsonzd 0 0,00
Kozponti Kényvtar, Olvaséterem 0 0,00
Koézponti Kényvtar, Helyismeret 0 0,00
Kozponti Konyvtar, Gyermekrészleg 0 0,00
Kozponti Konyvtar, Zenei és szamitogép: 0 0,00
Pedagdgiai Szakkonyvtar 0 0,00
Budai uti Tagkényvtar 0 0,00
Mészoly Géza utcai Tagkonyvtar 0 0,00
Széna téri Tagkdnyvtar 0 0,00
Tolnai utcai Tagkonyvtar 0 0,00
Zsolt utcai Tagkonyvtar 0 0,00
Zentai Uti Tagkdnyvtar 0 0,00
Vilaszok szama 0 0,00

Aktivak
Valaszok
szama %

13 31,71
5 12,20
0 0,00
11 26,83
2 4,88
3 7,32
16 39,02
3 7,32
14 34,15
0 0,00
41 100,00
0 0,00

108 100,00

Inaktivak
Elégedettség %
4,8 95,10
5,0 99,60
4,9 98,37
4,3 85,91
4,4 88,00
4,0 80,00
4,5 89,00
4,4 88,33
4,3 85,52
4,6 92,38
4,7 94,55
4,7 94,74
4,7 94,67
4,6 92,50
4,2 84,29
4,6 92,31
4,7 93,91
4,4 87,14
3,5 70,81
3,4 68,24
4,4 88,95
4,7 94,00
4,8 95,50
4,7 94,50
4,6 92,97
53,00 100,00
Inaktivak
F6 %
53 92,98
4 7,02
57 100,00
Inaktivak
Valaszok
szama %
12 12,00
4 4,00
0 0,00
5 5,00
4 4,00
1 1,00
8 8,00
1 1,00
9 9,00
1 1,00
55 55,00
0 0,00
100 100,00

Egyutt

Elégedettség
3,17
3,31
3,30
2,93
2,87
2,48
2,98
2,88
2,93
3,04
3,03
3,03
3,10
2,98
2,74
3,01
3,07
3,04
2,30
2,21
2,83
3,04
3,09
3,10
3,06
64,67

Egyutt

F6
89

98

Egyutt

Valaszok
szama
25

208

%
63,4
66,2
66,0
58,6
57,4
49,5
59,7
57,6
58,5
60,8
60,6
60,6
62,0
59,5
54,8
60,2
61,5
60,7
46,1
44,1
56,5
60,9
61,8
62,0
61,3
66,7

%
60,26
6,40
66,67

%
14,57
5,40
0,00
10,61
2,96
2,77
15,67
2,77
14,38
0,33
51,67
0,00
66,67

71



8. Véleménye szerint kényvtarunk melyik dllomanyegységét kellene elsGsorban fejleszteni?

(Tébb vdlasz is jelélhets!) Tanulok Aktivak Inaktivak
Valaszok Valaszok Valaszok
szama % szama % szama %

Szépirodalmi kényvek 0 0,00 12 29,27 18 32,14
Ismeretterjeszt§ (szak-)kdnyvek 0 0,00 5 12,20 12 21,43
CD-k (kdnnydi-, komolyzene, hangoskényvek) 0 0,00 2 4,88 6 10,71
DVD-k 0 0,00 5 12,20 7 12,50
Gyermek és ifjusagi kényvek 0 0,00 8 19,51 6 10,71
Kotta 0 0,00 2 4,88 1 1,79
Helyismereti gyijtemény 0 0,00 1 2,44 1 1,79
Idegennyelv(i gy(jtemény 0 0,00 7 17,07 3 5,36
Egyéb 0 0,00 2 4,88 0 0,00
Viélaszok szama 0 0,00 a4 100,00 54 100,00

9. Altaldban honnan szokott tudomast szerezni a kdnyvtarban torténd eseményekrél?

(T6bb vdlasz is jelélhets!) Tanuldk Aktivak Inaktivak
Valaszok Valaszok Valaszok
szama % szama % szama %

Ismerd@soktél, csalddtagoktol 0 0,00 1 2,44 6 10,71
A konyvtérosoktdl 0 0,00 26 63,41 35 62,50
Helyi Gjsagbdl 0 0,00 5 12,20 9 16,07
Helyi radiobol 0 0,00 1 2,44 0 0,00
Helyi TV-bél 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Akonyvtar honlapjardl 0 0,00 13 31,71 13 23,21
Faliujsagbol, plakatrol 0 0,00 9 21,95 13 23,21
Meghivébdl (e-mail, hirlevél) 0 0,00 16 39,02 25 44,64
Egyéaltalan nem jut tudomasomra 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Egyéb forrdsbdl 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Vilaszok szama 0 0,00 71 100,00 101 100,00

10. Milyen rendezvényeken venne részt a konyvtarunkban?

(T6bb vdlasz is jelélhetd) Tanuldk Aktivak Inaktivak

Viélaszok Viélaszok Valaszok

szama % szama % szdma %

Gyermekfoglalkozasok 0 0,00 17 41,46 8 14,29
Kézmiives foglalkozasok 0 0,00 15 36,59 10 17,86
Vetélkedd8k, versenyek 0 0,00 1 2,44 3 5,36
Olvasékényv 0 0,00 3 7,32 2 3,57
Rajzpdlydzat 0 0,00 2 4,88 1 1,79
{ré-olvasé talalkozok, konyvbemutatdk 0 0,00 18 43,90 26 46,43
Kényvtarhasznalati foglalkozas 0 0,00 2 4,88 2 3,57
Ismeretterjeszt6 el 6adas 0 0,00 12 29,27 18 32,14
Klubfoglalkozas 0 0,00 1 2,44 5 8,93
Kidllitas 0 0,00 7 17,07 14 25,00
Helyismereti adatbazis bemutatasa 0 0,00 1 2,44 1 1,79
Szamitégépes tanfolyam 0 0,00 1 2,44 4 7,14
Diafilmvetités 0 0,00 8 19,51 2 3,57
Csalddi programok 0 0,00 7 17,07 5 8,93
Helyi eseményekhez, évfordul 6khoz 0
kapcsol6dé programok 0,00 5 12,20 9 16,07
El6adoest 0 0,00 8 19,51 22 39,29
Egyéb 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Vilaszok szama 0 0,00 108 100,00 132 100,00

Egyutt

Valaszok
szama
30
17
8
12
14
3

10
2
98

Egyutt

Valaszok
szama
7
61
14
1

26
22
41
0
0
172

Egyutt

Valaszok
szama

unvRo8sRwusRN

10
12

14
30

240

%
20,47
11,21

5,20
8,23
10,08
2,22
1,41
7,48
1,63
66,67

%
4,38
41,97
9,42
0,81
0,00
18,31
15,06
27,89
0,00
0,00
66,67

%
18,58
18,15
2,60
3,63
2,22
30,11
2,82
20,47
3,79
14,02
1,41
3,19
7,69
8,67

9,42
19,60
0,00
66,67
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A kérdéiv kitéltéjének...

Neme:

\¢]

Férfi

Valaszaddk szama

Eletkora (év/atlag)
Valaszaddk szama

Legmagasabb iskolai végzettsége:

8 altaldnos, vagy kevesebb
Kozépiskola
Megkezdett kbzépiskola

F&iskola, egyetem

Megkezdett fiskolai, egyetemi tanulmanyok

Valaszaddk szama

A kérdéiv kitéltéjének...
Munkaviszonya
Nappali tagozatos tanuld
F6allasu alkalmazott
Onéllg, vallalkozé
K6zhasznt munkas
Alléskeress

Tartdsan beteg, rokkant, leszdzalékolt
Nyugdijas

Gyesen, gyeden van
Eltartott

Egyéb

Valaszaddok szama

-
[=}}

o © o

> © oo ooo

O OO 0O 0000 o oo

Tanulék

Tanuldk

%
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

x

O OO O OO0 oo oo

33

a

44,90
41

31

a

n
O

coooocor s

B
b

Aktivak

%
80,49
19,51
100,00

42,27

2,44
17,07

0,00
75,61

4,88
100,00

Aktivak

%
0,00

87,80
9,76
2,44
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

100,00

Inaktivak
F6 %
43 76,79
13 23,21
56 100,00
60,95
56 57,73
3 5,36
24 42,86
1 1,79
27 48,21
1 1,79
56 100,00
Inaktivak
F6 %
0 0,00
0 0,00
0 0,00
0 0,00
1 1,79
3 5,36
40 71,43
9 16,07
1 1,79
2 3,57
56 100,00

76
21
97

35,28
97

31

58

97

97

Egyutt

Egyutt

%
52,42
14,24
66,67

100,0

2,60
19,98
0,60
41,27
2,22
66,67

%
0,00
29,27
3,25
0,81
0,60
1,79
23,81
5,36
0,60
1,19
66,67
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