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@ i Vordsmarty Mihaly Konyvtar

Mindségpolitikai nyilatkozat

A Vorosmarty Mihaly Konyvtar munkatarsai elkotelezettek a mindségiranyitas

elméletének és gyakorlatanak alkalmazasaban.

Célunk a mindségi szolgaltatdsok nyujtasa, folyamatos fejlesztése, a partnerek
elégedettségének elérése, konyvtarunk értékkozvetité szerepének megerdsitése - a

munkatarsak teljes kori bevonasaval.

Az intézmény vezetdsége elkotelezett a mindségfejlesztés irant, gondoskodik a
munkatarsak képzésérol, tovabbképzésér6l, biztositia a mindségfejlesztéshez
sziikséges erdforrasokat. Lehetové teszi, hogy munkatarsai hozzaférjenek a
minoségi munkavégzéshez sziikséges valamennyi informaciohoz. A fenti feladatok
ellatdsa érdekében Mindségiranyitasi Tandcsot és kiilénboz6é munkacsoportokat
allit fel.

Tevékenységeinket atgondoltan, a munkatarsak teljes korii bevonasaval tervezziik,
a killonbozo teriiletekre atfogd koncepcidkat és stratégiai terveket készitiink.
Rendszeresen vizsgaljuk a partnerek elvarasait és mérjik elégedettségiiket,
biztositjuk az esélyegyenldségi elvek teljesiilését.

Folyamatosan fejlesztjiik  szervezeti kultGrankat, mérjik munkatarsaink
teljesitményét.

A PDCA-elvet kovetve szabalyozzuk munkafolyamatainkat, folyamatabrakat,

szolgaltatasi eldirasokat, kockéazatelemzéseket készitiink.

A mindségfejlesztésre vonatkozo tevékenységeket Mindségi Kézikonyvben

rogzitjik.

Székesfehérvar, 2017. aprilis 10.
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