VOROSMARTY
MIHALY
KONYVTAR

A székesfehérvari
Viérosmarty Mihaly Konyvtar,

A Minésitett Konyvtar cim palyazat céljanak indokldsa

2019. szeptember 9.



A Mindsitett Konyvtar cim palyazat céljanak indoklasa

A székesfehérvari Voérésmarty Mihdly Konyvtar Fejér megye legnagyobb bibliotékaja. A
mindségbiztositassal intenziven 2015 6ta foglalkozik, de mar elbtte is részt vettek kollégak
mindségbiztositasi képzésen Kecskeméten. A szakmai igényesség kiemelten fontos része az
intézmény szemléletének. A konyvtarban 86 kolléga van, mellettik kulturalis
kézfoglalkoztatottak is dolgoztak, valamint 6nkéntesek, kozépiskolas didkok, hallgatok is
segitenek. A nagy létszam mellett az intézmény sajatossaga a széttagoltsag, ami meghatarozza
a munka szervezését, és alapjaiban érezteti hatrnyait a mindennapokban, melyet nem mindig
lehet ellensulyozni.

A mindségbiztositas megteremtésével, bevezetésével nemcsak a jogszabalyi elvarasoknak
feleliink meg, hanem szintet 1épiink minden teriileten. A teljes korii minéségiranyitas (TQM)
alapjan bevezetett modszerekkel az intézmény kollégainak gondolkodasmddja is formalédik.
2015. augusztus 31-én alakult meg a Mindségiranyitdsi Tandcs (MIT), melynek tagjai
valamennyi szakmai teriiletrd] jelen vannak, és havonta iiléseznek. A hatékony és eredményes
munka érdekében felkértiik Vidra Szabd Ferenc szakért6t, hogy segitse torekvéseinket.

A minéségbiztositis bevezetésére tett legfontosabb intézkedések idérendben
2015

e junius 29. Az els6é mindségiranyitasi megbeszélés.

e augusztus 31. Az els6é MIT iilés.

e szeptember 1. Hatélyba lépett a Mindségiranyitasi tandcs tigyrendje.
o szeptember 15. Hatélyba lépett a Stratégiai csoport tigyrendje.

e szeptember 21. Hatalyba lépett a konyvtar Jovoképe.

e oktober 15. A Felkésziilés a mindséget szolgaldé mindségi onértékelésre” cimi
tanfolyamon oktober 12-15. k6zott 8 6 vett részt Budapesten.
e oktober 19. Egerben szakmai napon vett részt néhany kolléga.

e oktober 30. Elkeésziilt a végleges SWOT analizis.
* december 16. Elkésziilt a Vorosmarty Mihaly Konyvtar Fejlesztési koncepcioja 2016-
2018-ig tart6 idészakra.

2016

e marcius 31. Hasznéloi elégedettségvizsgalat a teljes honapban.

e aprilis 25. Az els) szervezeti kultura felmérés.

e majus 17. Megkezdddik a folyamatszabalyozas elkészitése.

® majus 26. A Felkésziilés a mindséget szolgalé mindségi onértékelésre” cimil
tanfolyamon majus 23-26. k6zott 11 £6 vett részt helyben.

e junius 17. Megkezdédik a marketingkommunikacios feladatok megbeszélése,
csoportosan.

e junius 20. Benchmarking egyiittmiikédés a Baranya megyei Csorba Gy6z6
Kényvtarral, melynek soran kit6ltéttiik a kérddiviiket.

e junius 22. Hatalyba Iépett a Panaszkezelési szabélyzat elsé valtozata.

e Junius 30. A, Konyvtari kozos értékelés gyakorlata™ cimii tanfolyamon junius 27-30.
kozott 11 £6 vett részt helyben.

e julius 4. Az els6 csapatépitd tréning.
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augusztus 2. Elkésziilt a hasznaloi elégedettségvizsgalat értékelése.

oktober 10. Elkésziilt Székesfehérvar konyvtari helyzetképe.

november 2.  Hatalyba lépett az elsé Partnerlista hasznalati szabalyzat, ami 2018. januar
1-ig volt érvényben.

november 11. Hatalyba lépett a konyvtar Kiildetésnyilatkozata és a kényvtar Stratégiai
terve a 2016-2020-ig tarté idoszakra.

november 21. Az elsO proba onértékelés.

2017

e marcius 28. Lezajlott a vezetdi tréning, melyen az 6sszes vezetd részt vett. (15 £6, 2017.
marcius 13-14. és 27-28.)

e aprilis 10. Hatalyba 1épett a kényvtar Mindségpolitikai nyilatkozata.

e Aaprilis 14. Az eldz6 évben kitsltott adatlap alapjan elemzd anyag késziilt a
tudastérképrol.

e aprilis 20. Hatalyba Iépett a Vorosmarty Mihaly Konyvtar belsé és  kiilso
kommunikécids terve és éves cselekvési terve.

e majus 5. A teljesitményméréshez egyéni értékel6lap keriilt kiadasra, az egyik a
szakmai, a masik a technikai dolgozokra vonatkozdan.

e julius 10. A masodik csapatépit6 tréning.

szeptember 4. Elkésziilt az elemzés a szervezeti kultura felmérésrol.

szeptember 14. Mindségirdnyitasi tréning Lajosmizsén, szeptember 12-14-én, 1 {0
részvételével.

oktober 16. Elkésziilt az intézkedési terv a szervezeti kultira téméban.

november 9.  Hatédlyba 1ép a munkatarsak értékelési rendszere cimli dokumentum melyet
a Mindségiranyitasi Tanacs és a Teljesitménymérési csoport allitott Gssze.

2018

januar 1. Hatalyba lépett valamennyi munkacsoport tigyrendje egy dokumentumban.
Hasznaloi elégedettségmérés vizsgald csoport ligyrendje, Folyamatszabélyozasi csoport
Ugyrendje, Kommunikacios csoport tigyrendje, Konyvtari koncepcié csoport tigyrendje,
Teljesitménymérés csoport ligyrendje. Szintén hatalyba 1épett a VMK kiilsé partnereinek
adatait tartalmazd lista kezelése

februar 7. Konyvtari partnerkapcsolatok és konfliktuskezelési tanfolyam helyben,
februar 5-7. kozott 6sszesen 10 6 részvételével.

marcius 9. Elkesziilt az Intézkedési terv a konyvtarat nem latogatd csoportok.
megszolitasara, a hasznaloi szokasokrol késziilt felmérés eredményei alapjan.

marcius 23. Elkésziilt a szakirodalom kihasznaltsaganak felmérési anyaga, valamint a
szakirodalom kihasznaltsagat javit6 intézkedési terv.

marcius 28. Elkésziilt a Benchmarking dsszefoglaldja.

marcius 29. Elkésziiltek a Folyamatszabalyozas szolgaltatasi el6irdsai.

marcius 31. Elkésziilt az 6téves Tovabbképzési, és a 2018. évi Beiskolazasi terv.

aprilis 5. Elkésziiltek a Folyamatabrak és a Kockazatelemzések intézkedési tervei.
aprilis 13. Elkésziilt a Hasznaloi kérdéivek kiértékelése 2017, a Kommunikacios terv
mellekleteként.

aprilis 16. A masodik szervezeti kultura felmérés.



e aprilis 23. Elkésziilt a 2018. évi Cselekvési terv és a Konyvtari koncepcio.

e oktdber 24. Elkésziilt a Tertileti ellatasi koncepcid.

e november 12. Az elsé MIT okositén a kollégdknak tartottunk eléadast a MIT csoport
munkajarol és eredményeirdl.

e december 15. Elkésziilt a masodik szervezeti kultura felmérés elemzése, valamint az
Ertékrend.

2019

e februar 13. Konyvtari partnerkapcsolatok és konfliktuskezelési tanfolyam zajlott
helyben, februar 11-13. kozétt, 8sszesen 10 {6 részvételével.

® marcius 1. Proba onértékelés februar 28-marcius 1. kozott.

e marcius 27. Mindségbiztositasi szakmai napot tartottunk, az eléadok a Kényvtari Intézet
kollégai és konyvtarvezeték voltak. Tobb megyei hatokor(i vérosi és vérosi kényvtar vezetdi
latogattak el hozzank.

Minden évben késziilt cselekvési terv, majd beszamol6 a kévetkezd évben. A megyében
dolgoz6 kollégdk részére szervezett tovabbképzéseknek kiemelt témaja volt a
mindségbiztositds. A Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszerben kiilon miihelynapokat
szerveztink. A MIT okosité mellett a képzési napokon bemutatkoztak a részlegek,
tagkOnyvtarak, hogy az intézmény tobbi kollégdja is jobban megismerhesse munkajukat,
eredményeiket. A csapatépitd tréningek mellett fontosak a kdzos rendezvények, évente
decemberben kozos ebéddel lezarjuk az évet, emellett évfordulds {innepsége volt a Széna téri,
illetve a Zsolt utcai Tagkényvtarnak. Az Alloméanyalakité és feldolgoz6 csoport 1) helyre
koltozésekor is tartottunk avatd iinnepséget. Nyugdijba vonuld és tavozé kollégiinknak
bucsuztatdt tartunk.

Eredmények

A minbségbiztositds lehetévé teszi, hogy sokrétii tevékenységiinket eredményesen tudjuk
bemutatni partnereinknek. A tudatossag megjelenésével, a PDCA elv hasznalataval, a kitlizott
célok megvaldsitisaért folytatott torekvésekkel fokozatosan beépiiltek a mindennapi
munkavégzésbe a mindségirdnyitasi alapelvek. Ezt az olvasok is érzékelhetik pl. a
Kivansigkosar hasznalataval, a havonta kikiildott hirlevéllel, a kozdsségi oldalakon valo
megjelenésiinkkel, a tevékenységiinkr6l megjelené sokasodé hirekkel, rendezvényekkel,
amellett, hogy az alapfeladatok elvégzése is javult. A kollégdk jobban megismerték egymas
munkdjat. Az informatikai eszk6zok fejlodése nyitottabba, innovativabbé teszi a kdnyvtar
mukodését, és szinte észrevétleniil valodi tanuld szervezetként mukodik. Mindezzel
elmondhato6, hogy a Minésitett konyvtar cimet az emberek toltik meg tartalommal, melyet az
eddig elvégzett munka is méltoképpen bizonyit.

Szekesfehérvar, 2019. szeptember 9.
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