Hasznaloi kérdoiv
Sorszam: ...

Vorosmarty Mihaly Konyvtar
A vélaszadas 6nkéntes!

Kedves Olvasonk!

Szeretnénk megismerni, hogy konyvtarunk szolgaltatasai mennyiben felelnek meg az On igényeinek.
Kérijlik, toltse ki kérdGiviinket, és tavozas el6tt adja oda a szolgalatot teljesité munkatarsunknak.
Kézrem(ikdodését elGre is koszonijiik.

Kérjiik, hogy a megfelelé kéd bekarikdzdsdval valaszoljon!

1) Altalaban milyen gyakran latogatja konyvtarunkat?

Most van itt elGszor
Hetente legalabb egyszer
Két-, haromhetente
Havonta

Ritkdbban, mint havonta
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2) Milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni konyvtarunkban? (T6bb vdlasz is jel6lhetd!)

1. Konyvkolcsénzés, hosszabbitas 9. E-book kdlcsonzés

2. CD, DVD, video, bakelit lemez, hangoskdnyv 10. Helyismereti csoporttdl informdcio kérése
kolcsdnzése, hosszabbitdsa 11. Szamitégép-hasznalati tanfolyam

3. Napilap, hetilap, folydirat helyben olvasdsa 12. Internetezés

4. Napilap, hetilap, folyéirat kélcsonzése 13. Fénymasolas, szkennelés, nyomtatas

5. Helyben olvasas 14. Kotetlen taldlkozas, beszélgetés

6. Szamitégépes adatbazis hasznalata 15. Konyvek hazhoz szallitatdsa

7. Tajékoztatas kérése konyvtarostdl 16. El6jegyzés, foglalas

8. Részvétel rendezvényen 17. Egyéb, éspedig:

3) El6fordult-e hogy kényvtarunkban valamilyen keresett dokumentumot nem kapott meg?

1. nem

2. igen...

...Mi tortént ezutan? (T6bb vdlasz is jeldlhets!)

21. ElGjegyezték 25. Vasarlasi lehetGséget, helyet kerestek
22. Atkérték szamomra egy masik konyvtarbol 26. Nem kért segitséget a konyvtarostdl
23. Mas, hasonld konyvet ajanlottak 27. Kért segitséget, de nem tortént semmi
24. Internetes lelGhelyet, digitalis példanyt 28. Egyéb, éspedig:

ajanlottak



4)

Mennyire elégedett konyvtarunkkal?

Nagyon Inkabb Inkabb Nagyon Nem
elégedett | elégedett | elégedetle | elégedetle tudja
n n eldénteni
1. | Nyitvatartasi idé 5 4 2 1 0
2. | A konyvtarosok 5 4 2 1 0
segit6készsége
3. | A konyvtarosok 5 4 2 1 0
szakértelme
4. | Akonyvek valasztéka 5 4 2 1 0
5. | Afolydiratok valasztéka 5 4 2 1 0
6. | Zenei gylijtemény 5 4 2 1 0
7. | DVD gylijtemény 5 4 2 1 0
8 | Helyismereti adatbazis és 5 4 2 1 0
gyljtemény
9. | Friss beszerzések 5 4 2 1 0
10. | Kényv (dokumentum) 5 4 2 1 0
ajanlék
11. | A konyvtar honlapjanak 5 4 2 1 0
megjelenése
12. | A kodnyvtdr honlapjanak 5 4 2 1 0
tartalma
13. | Kataldgus 5 4 2 1 0
14. | A szamitogépek szama 5 4 2 1 0
15. | A szamitégépek mindsége 5 4 2 1 0
16. | Masolasi szolgdltatasok 5 4 2 1 0
17. | A szolgdltatdsok ara 5 4 2 1 0
18. | Rendezvények, programok 5 4 2 1 0
19. | A konyvtar kiilsé allapota 5 4 2 1 0
20. | Akadalymentesités 5 4 2 1 0
21. | A konyvtér belsé allapota 5 4 2 1 0
22. | Jelek és eligazité tablak 5 4 2 1 0
23. | Fényviszonyok 5 4 2 1 0
24. | H6mérsékleti viszonyok 5 4 2 1 0
(htés, ftés)
23. | Osszességében véleménye 5 4 2 1 0

a kényvtarrol

Amennyiben sziikségesnek érzi, indokolja vagy részletezze valaszat!

Sorszam

Indoklas

5)

6)

pan?

Milyen szolgaltatasokkal bdovitené a kinalatot?

Tudja-e hogy kényvtarunk szolgaltatasait a varos 8 kiilonb6z6 pontjan veheti igénybe?




1. igen
2. nem

7) Kérjiik, karikazza be az On altal latogatott részleget, tagkonyvtarat!

(Tobb vdlasz is jeldlhetd!)

Ko6zponti Konyvtar, Feln6tt kdlcsdnzd

Kozponti Konyvtar, Olvaséterem

Ko6zponti Konyvtar, Helyismeret

Kozponti Konyvtar, Gyermekrészleg

Kdzponti Konyvtdr, Zenei és szamitdgépes részleg
Pedagdgiai Szakkonyvtar
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7. Budai uti Tagkonyvtar

8. Mészoly Géza utcai Tagkonyvtar
9. Széna téri Tagkdnyvtar

10. Tolnai utcai Tagkonyvtar

11. Zsolt utcai Tagkdnyvtar

12. Zentai uti Tagkonyvtar

8) Véleménye szerint konyvtarunk melyik allomanyegységét kellene elsGsorban fejleszteni?

(Tébb vdlasz is jelblhets!)

Szépirodalmi konyvek

Ismeretterjesztd (szak-)kdnyvek

CD —k (kénny(-, komolyzene, hangoskonyvek)
DVD-k

Gyermek és ifjusagi konyvek
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10. Altaldban honnan szokott tudomast szerezni a kényvtarban torténé eseményekrdl? (T6bb vdlasz is

jelélhetd!)

Ismerdsoktdl, csaladtagoktol
A konyvtarosoktdl

Helyi Gjsagbdl

Helyi radiébdl

Helyi TV-bdl
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Kotta

Helyismereti gyljtemény
Idegennyelv( gyljtemény
Egyéb, éspedig:

A konyvtar honlapjardl
Faliujsagrol, plakatrdl
Meghivébdl (e-mail , hirlevél)

. Egyaltaldan nem jut tudomdsomra
10.Egyéb forrasbdl, éspedig:
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11. Milyen rendezvényeken venne részt a konyvtarunkban? (Tébb vdlasz is jelélhetd!)

Gyermekfoglalkozdsok

Kézmdves foglalkozas

Vetélkeddk, versenyek

Olvasékor

Rajzpalyazat

ir6-olvasé talalkozdk, konyvbemutatdk
Koényvtarhasznalati foglalkozas
Ismeretterjeszt6 elGadas
Klubfoglalkozas
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10. Kiallitas

11. Helyismereti adatbazis bemutatdasa

12. Szamitogépes tanfolyam

13. Diafilmvetités

14. Csaladi programok

15. Helyi eseményekhez, évfordulékhoz
kapcsolédd programok

16. ElGaddest

17. Egyéb, éspedig:

Végil néhany személyére vonatkozoé kérdést szeretnénk feltenni:

12. Neme:
1. n6
2. feérfi

13. Szlletési éve: .................

14. Legmagasabb iskolai végzettsége:
1. 8 4dltalanos, vagy kevesebb



Kozépiskola

Megkezdett kozépiskolai tanulmanyok
FGiskola, egyetem

Megkezdett f6iskolai, egyetemi tanulmanyok
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15. Munkaviszonya:

Egyéb észrevétele, javaslata:
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Nappali tagozatos tanuld

FGallasu alkalmazott

Onallo, vallalkozo

K6zhasznd munkas

Allaskeress

Tartdsan beteg, rokkant, leszazalékolt
Nyugdijas

Gyesen, gyeden van

Eltartott

10. Egyéb, éspedig:

K6szonjik valaszait.



