SZAKMAI BESZAMOLO

SZAKMAI INNOVACIOS PROJEKTEK MEGVALOSITASA
KONFLIKTUSKEZELES, KONYVTARI PARTNERKAPCSOLATOK
TOVABBKEPZES SZERVEZESE FEJER MEGYE KONYVTARI SZAKEMBEREI SZAMARA

Palyazati azonosité NKA 204131/294

A Nemzeti Kulturdlis Alap Kozgy(lijtemények Kollégiumahoz 2018. februar 20-an benyujtott
palydzatdban a Vorosmarty Mihdly Kényvtar vallalta, hogy a bels6 tréningen részt vevé kollégdk
szervezeti kulturdjat fejleszti annak érdekében, hogy a sajat szervezetiikben eredményesebben,
hatékonyabban tudjanak mukodni. Célul tlizte ki a résztvev6k azon képességeinek és készségeinek
fejlesztését, amelyek révén munkahelylk belsé értékeit jél tudjak kommunikalni a kiilvilag felé, hogy
egyutt tudjanak mukodni a fenntartéval és mas szervezetekkel, valamint hogy felismerjék a hasznalék
elvardsainak és elégedettségének fontossagat a mindennapi szervezésben.

AVordsmarty Mihdly Konyvtarban lefolytatott felmérés a belsé partnerkapcsolatok hidnyossagait tarta
fel, ezért a képzés erre a teriiletre nagyobb hangsulyt fektetett.

A tanfolyam megtartasara két kivald szakembert, Vidra Szabd Ferencet és Péterfi Ritat kértik fel.

Vidra Szabd Ferenc a Konyvtari Intézetben rendszeresen tart Kényvtari partnerkapcsolatok (Belsd
partnerség, szervezeti kultira és kilsé partnerség) cimmel tovabbképzést, a Vorosmarty Mihaly
Konyvtarban tanacsadoként segiti a mindségbiztositdsi folyamatokat. A kdnyvtdr erGsségeinek és
gyengeségeinek ismeretében a helyi igényekhez igazodva készilt a tanfolyamra.

Péterfi Rita az Orszdgos Pedagdgiai Konyvtar és Muzeum f6igazgatdja, tobbszor tartott el6adast a
Vorosmarty Mihaly Konyvtar tovabbképzésein, a Konyvtari Intézetben Kényvtari partnerkapcsolatok
(szervezeti kultura, szakmai 6nismeret) cimmel tart képzést.

A tanfolyamra vald jelentkezést meghirdettik a Vorosmarty Mihaly Konyvtar és a megyében miikodé
nyilvanos kényvtarak kdnyvtarosai szamara.

A résztvev6k kozil 9 f6 a Vorosmarty Mihaly Kényvtarban (olvasdszolgalat, feldolgozds, mddszertan),
2-2 f6 Enyingen és Mdron konyvtaros. A jelentkez6k kozil 2 f6 betegség miatt nem tudott részt venni
a tanfolyamon. A kihelyezett tanfolyam résztvevéi szamara nem volt elGiras a fels6foku végzettség.

A 3 napos tanfolyam lebonyolitdsara 2019. februar 11-13. kodz6tt kerdilt sor.

A tanfolyam résztvev6i szdmdra meleg étkeztetést és dsvanyviz fogyasztdsat is lehet6vé tette a
megpalyazott dsszeg.



Tanfolyam leirdsa:

A tanfolyam elején kézosen megfogalmaztak azokat az elveket (6nkéntesség, diszkrécié stb.), amelyek
mentén a csoport tagjai egyitt fognak dolgozni. Mindenki elmondta, mit var a tanfolyamtdl, milyen
elképzelései vannak.

Az elméleti bevezet6ben, a gyakorlatok megértéséhez fontos alapvet6 fogalmakat és 6sszefliggéseket
ismerték meg a csoporttagok. (Normak, értékek, attitlidok, elGitélet, motivacioé témakordk) A kilonféle
konfliktushelyzetekben a résztvevék elsajatitottdk a problémamegoldds, a konfliktuskezelés, az
egylttm(ikodés fejlesztés, az dnérvényesités eszkozeit, lehetséges maodjait. A kivalasztott, kitalalt,
multbdl el6tord, létrejové konyvtari konfliktushelyzetek rendkivil tanulsdgosak voltak. Hatdsukra —
amit tobben lathatdéan mélyen atéreztek - Uj megoldasi lehet6ségek tarultak fel. Ez a belehelyezkedés
mas érzéseibe ugyan faraszté volt, de rendkiviil tanulsdgos. Tipikus szituacidk voltak, kezdetben tipikus
reagalasokkal. A sok szituacids gyakorlatot meg kellett oldani, nem csak (ilni és hallgatni az el6addkat.
Késbbbiekben mar a konfliktushelyzetekre tobb megoldas is felmeriilt.

Egy-egy szituacid megtortént mar a sajat konyvtarban/életben is, és olyan megoldasi lehet6ségek is
megjelentek, ami egyébként nem biztos, hogy akarki eszébe jutott volna. Kiilonb6z6 technikdkat
tanultak el egymastol.

Az egyes témadkkal valé foglalkozast rahangolddas el6zott meg, az élményeket - a jatékok utan -
kozosen dolgozta fel a csoport a vezet6k irdnyitdsaval.

Jék voltak a jatékok is, mint a kavicsos, melyben a valasztott kovekben mindenki magara ismerhetett.
Kreativ, vallalkozd, bator kbzosség jott 6ssze, a harom nap lelki burajadban 6sszecsiszolddott a kozosség.
Rita és Feri hattérbdl instruald, de hatdrozott vezetésével a részt vev6k mind 6énmagukhoz, mind a
helyzetek megoldasahoz kézelebb juthattak. Az oldott légkor( tovabbképzésen jo volt megismerkedni
a konyvtaros kollégakkal, gondjaikkal, s a gondokon, problémakon tulemelkedve, jokedviien keresni a
megoldasokat.

A tanfolyam végén, a zaré megbeszélésen egyontetlien megdllapithattdk, hogy az itt elsajatitott
készségek alapjan képessé valhatnak sajat szerepeik tudatositdsara, a jobb Onértékelésre, a
hatékonyabb szervezeti m(ikodésre. Jobban meg tudjdk védeni sajat magukat, az igazsagtalan
bantdstdl el tudnak jutni a megbocsatdsig, az elengedésig.

A tablara felirt kivansagok, elvarasok teljesiiltek, mindenki sokat kapott ezen a harom napon.

A vélemények ezt tiikrozve fogalmazddtak meg:

- Valdban rélunk szolt, a problémadink megoldasardl — az dszinte légkér mind el6addk, mind a
kollégak részérél.

- A mindennapjainkban hasznosithaté megoldasokat kaptunk. Igazan felszabadult légkorben
tolthettiik el a par napot.

- Nagyon jo érzés volt azokat a kollégakat jobban megismerni, akikkel nem vagyok szoros
munkakapcsolatban. Ami a legfontosabb, hogy mindent Gszintén beszéljink meg egymassal,
hogy elkeriljik a konfliktusokat.

- J6l éreztem magam a tréningen, mert a sok szituacios jaték lehet6séget adott arra, hogy
megismerjem a kollégdimat eddig ismeretlen helyzetekben is. Rajéttem, hogy mennyi plusz
energia, mennyi szinészi képesség rejt6zik mindenkiben. Oriilék, hogy vélaszokat és
megoldasokat kaptam olyan kérdéseimre, konfliktusaimra, melyek régéta foglalkoztatnak. J6



volt atélni azt, hogy nem vagyok egyedil a problémdimmal, a tobbiek is hasonlé gondokkal
kiizdenek a munkahelyiikon (is).

- Az egyltt toltott id6 még jobban Gsszekovacsolta konyvtari kozosségiinket. J6 volt, hogy
kilonbo6z6 részlegekbdl jottliink, mert jobban megismertiik egymdst. Valamint a megye tobbi
teleplilésérdl jott kollégdk mindennapjaiba is betekinthettiink, megtapasztalhattuk az 6
problémaikat is. Szimpatikus volt a trénerek pozitiv hozzadllasa és segit6készsége a
konfliktusok rendezéséhez.

- A tanfolyamon nemcsak azért éreztem jol magam, mert valddi kikapcsolddast nyujtott a
mindennapokbdl, hanem mert olyan kollégakkal is egyiitt tolthettem ezt a néhany napot,
akikkel keveset taldlkozom, noha egy intézményben dolgozunk. Nagyon joé volt Veletek egyiitt
lenni, jatszani, gondolkodni, kitalalni, stb. A konfliktusokra és problémakra olyan megolddsokat
kaptunk, amik a tanfolyam utan is elgondolkodtattak minket és még napokig foglalkoztunk
magunkban vagy egymas kozott 1-1 témaval.

- J6 lenne, ha kisebb csoportokban, de tovadbb lehetne folytatni ezt a konfliktuskezelési
tréninget, mert szerintem mindenkinek jét tenne.

- Tetszett a tanfolyamban, hogy mindenki nyitottan és aktivan vett részt a szituacios jatékokban,
az érzések megosztasaban. Tobb nézépontot ismerhettiink meg a szerepcserék révén,
valamint a konfliktusok vallalasara és megoldasaira is kaptunk gyakorlati példakat.

- Oriltem, hogy olyan kollégakkal is egyiitt gondolkodhattunk, akikkel egyébként nincs napi
kapcsolatunk. J6 volt még a megbocsatas fazisai, és a boldogsag témakore.

- Nagyon jo volt a csapat! nyitott, egymdst - esetleg - nem biztosan ismerd, mégis tdmogatd
kollegak keriltek dssze.

Az intézmény honlapjan megtalalhaté kozlemény elérési utvonala:

Az intézmény honlapjan megtalalhaté szakmai beszamolé elérési atvonala:

A Hungaricana kdzponti miikodtetési portalra feltoltott szakmai beszamolé elérési utvonala:

https://hungaricana.hu/hu/nka-palyazati-beszamolok/2019/

Székesfehérvar, 2019.mdrcius 26.

Buridanné Tarro6 Edit Erzsébet

igazgato


https://hungaricana.hu/hu/nka-palyazati-beszamolok/2019/
https://hungaricana.hu/hu/nka-palyazati-beszamolok/2019/

Képek a tanfolyamrdl










